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1 GENERALIDADES
11 OBJETIVO

O objetivo principal do plano apresentado a seguir é de estabelecer uma sistematica
mais eficiente e eficaz da gestédo predial, com foco na manutencdo preventiva e corretiva,
conforme levantamento realizado em vistoria. Além disso, uma atuacdo preventiva traz
impactos positivos no que se refere a economicidade de gastos publicos, e principalmente
na confiabilidade dos sistemas e instalagbes que integram as edificagbes, trazendo
seguranca e bem estar aos servidores, usuarios e terceirizados.

2 EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELAB~ORA(;AO DO PLANO DE CONTROLE DE
CONFORMIDADE AO PLANO DE MANUTECAO PREDIAL

Para elaboracéo do plano foi composta uma equipe multidisciplinar de arquiteto mais
engenheiro Eletricista, conforme cartilha da IBAPE (Instituto Brasileiro de Avaliacdes e
Pericias de Engenharia) a edificacao corresponde ao nivel 2 de inspecao que define: i N2 v e |
2. para edificios multifamiliares, edificios comerciais sem sistemas construtivos mais
complexos como climatizacdo, automagéo, etc. Normalmente envolve equipe multidisciplinar
com engenheiros civis ou arquitetos, mais enger

ARQUITETA: Luciana B. Guariza i CAU: 34.998-4.
ARQUITETA: Caroline de Oliveirai CAU: A32661-5.
ENGENHEIRO ELETRICISTA:Sergio Tavares i CREA / SP:0601643929 i dsp.

3 DESTINATARIOS

Este plano de manutencdo predial € destinado aos gestores prediais, supervisores
de manutencdo, encarregados de postos prediais, empresas contratadas e técnicos de
manutencédo, dando-lhes informacdes basicas sobre a edificacdo, de forma simples, clara e
objetiva. Nele serdo encontradas as rotinas de manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas prediais abrangendo: arquitetura e civil, instala¢des hidraulicas e elétricas.

3.1 CONSIDERACOES GERAIS

O plano de manutencéo predial interfere diretamente na estimativa da vida util da
edificacdo e, sua correta elaboragcdo aliado ao cumprimento das atividades técnicas
especificadas nesse plano, acarretardo em um acréscimo consideravel no valor da vida util
final, assim como demonstra a Figura abaixo.

Desempenho
ES

Manutencao

desde a entrega

-

Desempenho

requendo

» Tempo

T i
0Q<— \ida dtil sem manutencdo —p Ty

——  VUP (manuten¢do obngaténa pelo usuano) —

Fonte: ABNT NBR 15575 — 1 (2013)
Figura 1: Desempenho ao longo do tempo
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Considerando-se tanto as limitacBes de investimento na infraestrutura, quanto as
necessidades de protecdo basica do usuario a NBR15575:2013 estabelece vida util de
projeto minima conforme quadro da Figura abaixo.

Sistema VUP minima em anos
Estrutura 208
segundo ABNT NBR 8681-2003

Pisos intemos =13
Vedacao vertical externa =40
Vedacdo vertical interna =20
Cobertura 220
Hidrossanitano 220

* Considerando periodicidade e processos de manutengdo especificados no respectivo Manual de

Uso, Operagdo e Manutencdo entregue ao usuario elaborado em atendimento 3 ABNT NBR 5674

Fonte: ABNT NBR 15575 — 1 (2013)
Figura 2: Vida util de um projeto i minima.

Cabe ressaltar que o0 uso inadequado assim como a falta de manutencéo
determinada naconcepc¢do da edificacdo de acordo com as normas pertinentes, isenta
asresponsabilidades do construtor quanto aos procedimentos assistenciais.

Pini (2011, p. 73) define que uma ferramenta util para verificacdo das condigcbes
deuso, conservacao e correta manutencdo das edificacbes em geral é a inspecaopredial,
que deve de forma técnica efetuar vistorias com periodicidades pré-determinadascomo
ferramenta de preservagcdo da integridade e garantia do imévele atrelado ao plano de
manutencdo em questdo. A manutencao do imével deve contemplar que seus varios
componentes, possuem naturezas e caracteristicas diferenciadas e que exigem diferentes
tipos, prazos e formas de manutencdo. Assim os servigos de manutengcdode uma edificacao
ndo devem ser realizados de maneira improvisada e informal,mas sim por profissionais
devidamente habilitados ou por empresas especializadas, conforme a complexidade.

Este manual apresenta o modelo de programa de manutencao padrao. Os critérios
para elaboracdo do sistema de gestdo de manutencédo estdo baseados nas normas ABNT
NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacdo e crie
condi¢des para que seja atingida a vida util do imével, é necessaria a implantagcdo de um
sistema de gestdo de manutencéo que contemple o planejamento de atividades e recursos,
bem como a execucdo de cada um deles de acordo com as especificidades de cada
empreendimento.
| Equipe de Manutencdo Predial ndo é responséavel por realizar grandes reformas
ou alteracfes substanciais nas edificacdes. As obras de infraestrutura e instalacdes
de médio/grande porte sdo de competéncia da Divisdo de Infraestrutura da
Universidade.

3.2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

As atividades da Equipe de Manutencdo Predial compreendem a conservacao e
manutencgdo de edificacdes, instalagdes, sistemas hidraulicos, sistemas elétricos e servigos
basicos de marcenaria e serralheria, além do servigo de chaveiro.

A Equipe de Manutencdo como entidade responséavel pelo efetivo funcionamento e
conservagdo dos prédios e equipamentos do Campus possui entre as suas atribuicdes e
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competéncia a responsabilidade de zelar e garantir que os bens tenham a sua vida util e
caracteristicas funcionais conservadas, assim compete a Equipe de Manutengéo Predial:

1) Executar medidas para conservacgédo dos bens e patrimonios;

2) Executar servigos de manutencédo preventiva;

3) Executar servigos de manutencéo corretiva;

4) Inspecbes prediais;

5) Planejar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e materiais, fiscalizando sua
validade e condi¢des de conservacao, de forma que evite desperdicios;

6) Servicos de pequenas instalacbes sob a orientacdo da equipe de engenharia da
UNIFESP.

Setor de Manutencéo de Edificagdes e Instalagcdes

S&o atribuicdes e competéncias do setor:

A Urbanizacdo: manutencdo e conservacéo das vias, estacionamentos bem como suas
sinalizagbes aéreas e no piso. O setor de manutengdo de Edificagfes e Instalagbes do
Campus néo é responsavel pela poda de arvores e corte de grama,

A Obras de instalacfes: pequenas obras de instalagées, manutengdo e conservacao
de revestimentos de tubulacdes, rebaixamento de teto (gesso ou qualquer outro material
para rebaixamento de forro), stands e outros;

A Acabamento: manutencao e conservagao de revestimentos e aplicacbes em paredes
e pisos, tanto no interior quando no exterior das edificagcdes;

A Servigos de pintura em geral: manutengdo e conservacdo da pintura no interior e
exterior das edificacoes;

A Carpintaria: manutencéo de telhados e coberturas;

A Manutencao e conservagdo de portas, janelas, tetos e outros, incluindo fornecimento
de vidros;

A Chaveiro: execucdo de copias de chaves e aberturas de algum sistema de abertura
com defeito.

** E de responsabilidade da equipe de manutencéo apresentar croquis quando houver
alteracbes em redes, infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que
alterem os projetos cadastrais da edificacdo do Campus.

Setor de Manutencédo Hidraulica e Sanitéaria

Sao atribuicdes e competéncias do setor:

A Problemas de vedacdes: vazamento, perda de jato, refrigeracéo deficiente e outros;
A Problemas relacionados a partes da bomba ou do motor: perda de lubrificagéo,
refrigeragdo, contaminagdo, ruido anormal, vazamento na carcaca da bomba, niveis de
ruido e vibragdo muito altos e outros;

A Outros problemas relacionados ao Sistema Hidraulico e Sanitario.

** E de responsabilidade da equipe de manutenc&o apresentar croquis quando houver
alteragcdes em redes, infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que
alterem os projetos cadastrais da edificagcdo do Campus.

Setor de Manutencdao Elétrica

Sao atribuicdes e competéncias do setor:

A Manutencao de cabos de eletricidade: fiacdo, materiais elétricos e outros;
A Manutencao dos quadros elétricos;
A Manutencdo de cabos de informética, comunicacdes, sistema de alarme, controle

eletrénico, antenas, para-raios e outros;
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A Pequenas manutenc¢des nos aparelhos de ar condicionado, ventilacao, refrigeracao,
iluminagé&o e outros;
A Instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em ambientes onde ja existam
infraestrutura de distribuicdo implementada;
A Servicos de pequenas instalagcbes sob a orientacdo da equipe de engenharia da
UNIFESP.

** Para manutencdo dos cabos de informatica o servigco deverd ser executado sob
supervisdo e orientacdo da Divisdo de Infraestrutura e da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo da UNIFESP Osasco.

* E de responsabilidade da equipe de manutenc&o apresentar croquis quando houver
alteragdes em redes, infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que
alterem os projetos cadastrais da edificacdo do Campus.

Setor de Serralheria e Marcenaria

S&o atribuicdes e competéncias do setor:

A Serralheria: pequenas manutencfes de conservacao, reparo e recuperacao de bens,
esquadrias, maquinas, equipamentos, estruturas, armacdes e pequenas construgdes.
A Marcenaria: manutencao, conservacao, reparo e recuperacdo de bens moveis,

divisérias, armarios, esquadrias e outros.

** E de responsabilidade da equipe de manutenc&o apresentar croquis quando houver
alteracbes em redes, infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que
alterem os projetos cadastrais da edificacdo do Campus.

3.3 DO CHEFE DE EQUIPE

Compete ao Encarregado de manutencdo a elaboracéo dos planos de trabalhos de
manutencgdo, distribuicio e acompanhamento da execucdo das atividades. Analise e
encerramentos das solicitacdes e ordens de servico. Aplicagdo das normas e técnicas de
manutencdo. Providenciar o atendimento das solicitacdes dos fiscais e demais servidores
habilitados, comunicacdo e gestdo das informacdes entre os demais setores e institutos.
Coordenar as atividades e as equipes de trabalho. Dar feedback ao solicitante do servico,
via memorando, informando a abertura de Ordem de Servigo e programagdo estimada da
execucao.

O chefe de manutencéo é responsavel pela divulgagéo, cobrangca e cumprimento das
normas e procedimentos, mantendo continua supervisdo e orientacdo aos seus
subordinados quanto aos aspectos pertinentes a seguranca do trabalho, protecdo ao meio
ambiente e qualidade de vida no campus.

4 PROCEDIMENTOS
4.1 PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO

O planejamento das atividades de manutencdo é a base para a efetiva
operacionalizacdo das atividades de atendimento e recuperacdo da edificacdo e
equipamentos utilizados pelos discentes, docentes e servidores da Universidade. O
planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam dirigir as
acbes da Equipe de Manutencdo de forma a garantir a priorizagdo e execucdo das
manutencbes e a previsibilidade dos recursos necessarios para as suas acdes e
confiabilidade dos servigos prestados.

A Divisédo de Infra Estrutura da Universidade é responsavel por toda a coordenacgéo
dos servicos, porém a equipe de manutencdo auxilia a mesma na administracdo, sendo
responsavel, por exemplo, pela listagem de materiais disponiveis, além de determinar o
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prazo de execucdo estimado de cada servigo, tais informacdes séo repassadas para a
Diviséo para que a mesma possa alimentar o sistema.

A execucéo das atividades obedece aos critérios de prioridade de atendimento e por
tipo de manutengéo, assim organizando e racionalizando o atendimento, conferindo maior
padronizacgdo e eficiéncia as suas atividades.

O Plano de manutencdo e seus documentos foram criados a partir dos parametros
existentes no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO constante em anexo a este documento.

Séo funcdes da Divisdo de Infra Estrutura da UNIFESP:

A Inventario e identificacdo das instalacdes das edificacbes e equipamentos;
Administracdo de estoques de materiais;

Registro das ocorréncias e solicitagoes;

Processamento das solicitagdes;

Priorizac@o das ordens de servigo (executando-se casos de emergéncia ou aqueles
nde esteja facilmente identificavel a criticidade do servi¢o);

Planejamento dos servigos;

Alocacéo de recursos para as atividades;

Programac&o dos servigos;

Acompanhamento da execucdo dos servicos.

ao atividades de planejamento da divisao:

Identificar quais servicos serdo feitos (salvo aqueles que ja estiverem definidos no
ano de manutencao e na rotina de inspecao, e também os casos de emergéncia);

Quando os servigos serao feitos;

Quiais recursos serao Necessarios;

Qual sera o custo de cada servico.

>>>»T >0 >0 > >

4.2 TIPOS DE MANUTENCAO

N&o somente manter as condi¢gbes originais das maquinas e equipamentos, mas as
atividades de manutencao atualmente possuem um escopo mais abrangente. Elas também
introduzem melhorias que permeiam a efetivacdo de condi¢cdes que contribuem para o
aumento da produtividade e qualidade dos servigos, assim, sendo divididas em:

A Atividades de Manutenc&o;
A Atividades de Melhoria.

As atividades de manutencdo tém o objetivo de manter ou reestabelecer as
condicbes de operacdo e desempenho corrigindo eventuais deterioracdes. Enquanto as
atividades de melhoria focam-se na identificacdo de metodologias, ferramentas e processos
que contribuam para o aprimoramento e maximizacdo dos recursos possibilitando a
antecipacédo e mitigacao de falhas ou interrupcdes indesejadas.

O planejamento efetivo da manutencdo e o seu cronograma de atendimento s&o
realizados identificando as atividades de melhoria e manutencdo. GOMIDE et al. (2006)
identifica, basicamente, as seguintes modalidades:

A Manutencado Preditiva: baseia-se em planejamentos eximios e elaborados onde os
componentes de uma maquina sdo substituidos em periodos pré-programados, baseados
em estudos e historicos de cada componente, aproveitando ao maximo sua vida util, e
trocando-os antes de entrarem em colapso.

A Manutencado Preventiva: Sao atividades planejadas que prezam a conservacao dos
equipamentos e suas caracteristicas produtivas ou de trabalho antecipando a ocorréncia de
falhas/quebras. Em geral sdo representadas por programas de TPM (Manutencdo Produtiva
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Total) lubrificacdo, reaperto e limpeza. Oposto a Preditiva, ndo considera dados historicos
particulares, tendo também os componentes ou pecas trocadas a prazos recomendados por
seus fabricantes.

A Manutencdo Corretiva: Possuem carater emergencial e sem planejamento.
Consiste em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que
levaram a maquina/equipamento a uma interrupcao.

4.3 PRIORIDADE DE ATENDIMENTO E GRAU DE IMPORTANCIA

A Prioridade de atendimento das solicitacdes de servicos € definida conforme o tipo
de manutencéo e o seu planejamento. Outro fator relevante para essa priorizagéo € o Grau
de Importancia Operacional ou Criticidade de uma maquina/equipamento para as atividades
educacionais do Campus, sdo esses parametros que orientam o chefe e os técnicos da
Equipe de Manutengéo a antepor um atendimento a outro.

Para melhor entendimento, abaixo, segue algumas consideragfes sobre Criticidade e
Prioridade:

Entende-se por Criticidade o quanto um equipamento é critico ou influéncia o
funcionamento de um conjunto ou sistema. E quanto o efeito de um mau funcionamento ou
falha de um item compromete o desempenho de um sistema como o todo.

E Prioridade abrange o tratamento que se da ao servico no momento de sua
execucdo. Prioridades de Atendimento sdo normas ou padrbes de gerenciamento que
indicam quais os critérios a serem adotados para definir quem tem preferéncia de
atendimento, quando existem varios pedidos pendentes ou simultineos e acima da
capacidade de atendimento momentaneo.

A Criticidade esta dividida em:

A Classe A: sdo equipamentos essenciais e Unicos, que quando sujeitos a falhas,
podem ocasionar risco de morte ou danos ao ser humano ou ao meio ambiente, interrupcao
parcial ou completa das atividades do campus;

A Classe B: séo equipamentos que quando sujeitos a falhas podem ocasionar graves
perdas no processo educacional e atividades administrativas do Campus;
A Classe C: sédo equipamentos que quando sujeitos a falhas acarretam apenas os

custos do reparo, ndo devendo entrar no plano de manutencao preventiva.

A Matriz de Criticidade é formada com a andlise dos equipamentos em relacdo aos
seus aspectos de:

Seguranca;
Meio-Ambiente;
Produtividade/Utilizacéo;
Qualidade;

Custos.

I I I > D

** Ver lista de prioridades dos servicos nos anexos deste documento.

4.4  PLANOS DE INSPECAO E MANUTENCAO

Componentes do plano mestre de manutencdo os planos de inspegdo e de
manutencdo sdo os procedimentos que subsidiam a Equipe de Manutencdo a verificar e
conservar as caracteristicas e condigfes necessarias e satisfatorias que os equipamentos e
instalagdes necessitam para garantir o seu pleno funcionamento e condi¢des de utilizacéo.
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Os planos de Inspecao e manutencédo dividem-se:
A Planos de Inspecéo visual do campus;

Planos de Manutencao Preventiva;

Planos de Manutencao Preditiva;

Planos de Inspecdao elétrica;

Planos de inspecéo predial,

Planos de inspecao hidraulica;

> >

T > >

4.5 SOLICITACOES E ORDENS DE SERVICO
ORDENS DE SERVICO:

O acionamento da Equipe de Manutencdo € realizado por meio de solicitagcdes de
servicos, e em sua maioria sdo representadas por agdes corretivas em instalagbes no
campus da Universidade.

A requisicdo de servicos a manutencgdo sera realizada, independentemente da sua
origem, através da solicitag&o que sera feitapelaDIVISAO DE INFRAESTRUTURA. A divisdo
enviard um documento, via e-mail, tal documento formatado no programa excel, ao setor de
manutencdo com informagfes da divisdo solicitante, local e servico a ser executado, o
responsavel pelo setor de manutencdo deverd responder a solicitagdo com materiais,
equipamentos e estimativa de tempo de execugdo necessario para atendimento da
solicitacao.

A divisdo de Infra-estrutura recebera, também via e-mail, a solicitacdo preenchida
pela equipe de manutencdo e o responséavel pela divisdo fard a selecao das solicita¢des,
dando a prioridade adequada aos servicos solicitados, para dai entdo abrir a Ordem de

servigo.
Rua Nicarigua, 418 - Vila Progresso
r;wﬂnx“us.ﬂl ;m Jo.ﬁl -
p— UNIFESP - CAMPUS OSASCO
r;r.»t.til}.ll;]-?l.ﬂ-?l?@;l '
e ppancarpom
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ PAULO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO
SOLICITACAO DE SERVICO DE MANUTENGCAO
DATA : 22/07/2016 TIPO DE MANLITENCF\(}: REPAROS DE SERVICO DE ELETRICA + CIVIL
HORA : 10:05
SOLICITANTE: MARIA CLARA DOS SANTOS - ramal: 4521 DESCRICAO DO SERVICO A SER REALIZADO:
RETIRADA DAS PLACAS VINILICAS COM DEFEITO,
LOCAL: DIVISAQ DE RECURSOS HUMANOS RETIRADA DA COLA QUE FICAR NO CONTRAPISO,
INSTALAGAO DE NOVAS PLACAS VINILICAS. RETIRADA
- TROCA DE PLACAS DE PISO VINILICO COM DEFEITO E TROCA DE TOMADAS DE DOS ESPELHO DA.S TOMADAS COM DEFEITO PARA
OCORRENCIA: PISO QUE NAO ESTAO FUNCIONANDO (02 UNIDADES) MANUTENCAO INTERNA DAS MESMAS E
RECOLOCACAO DOS ESPELHOS.
MATERIAL EM ESTOQUE:
MATERIAIS 2 ' \ N
NECESSARIOS PARA ETEEF;(?E)_‘Z%?,:“UI'JILICAS NA COR AZUL, COLA DE CONTATO, 2m CABO M NAOD
ATENDIMENTO: ' )
EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS:
EQUIPAMENTOS : ] )
NECESSARIOS PARA :ESS;LAA'I"IJJ_:__S PINCEL, ALICATE DE CORTE, DESENCAPEADOR DE FIO, FITA M NAOD
ATENDIMENTO: )
OBSERVACOES:
PROFISSIONAL QUE
FARA O ATENDIMENTO: NIVALDO DA SILVA
TEMPO ESTIMADO
PARA FINALIZAQI\O DO 10 HORAS
SERVICO:
Figura 3: Modelo Formuléario de solicitacao de servicos, enviados pela Divisao de Infraestrutura

ao setor de manutencéo.
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Rua Nicaragua, 416 - Vila Progresso
CEP: 83320-380 - Pinhais - Parana
Fone/Fax: (55 41) 3078 2065

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
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Av. Ibirapuera, 2.927 - Moema
CEP: 04029-200 - Sao Paulo - Sao Paulo
Fone: (55 11) 2161-2200

Apoés a divisao de infraestrutura definir a prioridade dos servicos é criada a ordem de
servico. Para a documentacdo das ordens de servico, foi criado um sistema de planilhas e
relatérios desenvolvidos no programa ACCESS, tal programa faz parte do pacote Office. O
computador que € usado pela equipe de manutengdo servirda como banco de dados das
ordens, que deverdo ser acessadas através da rede interna da Universidade (o setor de Tl
da universidade devera permitir acesso ao computador através da rede interna da mesma,
0s servidores que terdo acesso ao arquivo sera determinado pela divisdo de Infra-estrutura
da UNIFESP).

O sistema das Ordens de Servicos € composto pela geracdo de O.S., emissao de
relatérios mensais e anuais e por um banco de dados com a identificacdo dos funcionarios.
O banco de dados dos funcionarios devera ser alimentado cada vez que houver a troca ou
contratacdo de novo funcionario. As Ordens deverdo possuir as informagfes necessarias e
relevantes para a realiza¢éo do servico conforme descrigdo abaixo.

As O.S. sao separadas mensalmente,porém a numeracdo € criada de forma
automatica, sendo reiniciada anualmente. Caso queira separar as ordens mensal é sé

selecionar o m°s desejado e clicar AAplicar
E Ordem de Servigo - X
e - UNIFESP - CAMPUS OSASCO

cep -
Fona: (58 11) 2141:2300

[ —

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

MANUTENCAQ PREDIAL DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO

Ordens em aberto: [IBloguear Formulério

1

*l Filtragem: [Margo

~| 2017 EApIicarﬁ\tml

SOLICITAGAO DE SERVIGO DE MANUTENGAO

Solicitagdo: 22/01/2016 | 08:00 | Tempode Atend.:| 00:40
Ordem de Servigo: 2016-001 ANSnZ | 2 Curgente Inicio Atend.z 22/01/2016 = 08:40 Tempo Total: |  09:00
Tipo de Manutengo: REPAROS DE SERVICO DE ELETRICA + CIVIL Término Atend.: 22/01/2016 = 17:00 Conformidade: 100 %
Solicitante: Materiais: @ CONFORME () NAO CONFORME
MARIA CLARA DOS SANTOS - ramal: 4521 Codigo  |Descrigio Quant. | Unidade
Local: cod1 primeiro item 1 kg
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS cod2 |Segundoitem 2 g
- 234 terceiro item 10
Ocorréncia:
TROCA DE PLACAS DE PISO VINILICO COM DEFEITO E TROCA DE TOMADAS DE PISO QUE NAD ESTAO FUNCIONANDO (02 UNIDADES) = o
45 0
54 bojo 0
25 novo teste 0
Procedimentos: o
RETIRADA DAS PLACAS VINILICAS COM DEFEITO, RETIRADA DA COLA QUE FICAR NO CONTRAPISO, JNSTALAC,AO DE NOWVAS PLACAS
VINILICAS. RETIRADA DOS ESPELHO DAS TOMADAS COM DEFEITO PARA MANUTENQEO INTERNA DAS MESMAS E RECOLOCA;ED DOs
ESPELHOS.
Numero da Requisigdo (se houver): |251
Observagbes: Controle de Qualidade: Equipamentos:
@® Plenamente atendido Codigo  |Descrigio | Quant. =
QO Parcialmente atendido 1234 Chave de fenda :
2 . .
O N3o atendido 321 Rebitadeira 1
456 novomaterial 2
Funciondrio: |AdrianodeSouza Carlos # 0
534 0
Preposto: |Joao ~| Ass. 65 o
Fiscal: |Ha|uane Ass. o
Registro: W 1de32 | » » v | B NioFitrado | fev

Figura 4:

Filtragem mensal das Ordens de Servico.

Fi



Rua Nicaragua, 416 - Vila Progresso
CEP: 83320-380 - Pinhais - Parana
Fone/Fax: (55 41) 3078 2065

Av. Ibirapuera, 2.927 - Moema
CEP: 04029-200 - Sao Paulo - Sdo Paulo

Incorporadora de 0bras Itda
Fone: (55 11) 2161-2200
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Ordem de Servigo

Plano de Manutencéo Predi&@reventiva e Corretiva

MINISTERIO DA EpUCAQAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
UNIFESP CampugDsasco

CONTRATO Ne: 0019/2.016

416 - Vila Progrense

) 07 1048 PROCESS0: 23089.030084/2015-73
PREGAD: 343/2015 .
sar OBIETO: SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL

UNIFESP - CAMPUS OSASCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO

30 Paulo - 530 Paulo

-z Ordens em aberto:

e pgeincorp com

[ Bloguear Formulario

Filtragem: Margo ~| 2017 EApIicarfiI’[rD ‘

SOLICITACAO DE SERVICO DE MANUTENGCAO

Ordemde Servigo: | 2016-001 ANS n2: ‘ 2
Tipo de Manutengio: REPAROS DE SERVICO DE ELETRICA + CIVIL

O Urgente

Solicitago:22/01/2016 | 08:00 | Tempo de Atend.:
Inicio Atend.:22/01/2016 | 08:40 Tempo Total:
‘ Término Atend.: 22/01/2016 | 17:00 Conformidade:

00:40
09:00

00 |3

‘ ® CONFORME  (O) NAO CONFORME

Solicitante: Materiais:
[MARIA CLARA DOS SANTOS - ramal: 4521 | | codigo |pescriio | quant. [ unidade
Local: codl |primeiro item 1 kg
[p1viSAo DE RECURSOS HUMANDS \ cod2  |Segundaitem 2 g
Ocorréncia: 234 terceiro item 10
[TROCA DE PLACAS DE PISO VINILICO COM DEFEITO E TROCA DE TOMADAS DE PISO QUE NAO ESTAD FUNCIONANDO (02 UNIDADES) = o
45 o
54 bojo ]
o d N 25 novo teste o
rocedimentos:
= = 1]
RETIRADA DAS PLACAS VINILICAS COM DEFEITQ, RETIRADA DA COLA QUE FICAR NO CONTRAPISO, INSTALACAO DE NOVAS PLACAS
VINILICAS. RETIRADA DOS ESPELHO DAS TOMADAS COM DEFEITO PARA MANUTENQ&O INTERNA DAS MESMAS E RECOLOCA(;ﬂO DOs
ESPELHOS.
Numero da Requisi¢do (se houver): 251
Observagbes: Controle de Qualidade: Equipamentos:
@ plenamente atendido Codigo | Descrigdo | Quant. =
O Parci iy 1234 Chave de fenda 1
O NZo atendido 4321 Rebitadeira 1
456 novomaterial 2
Funciondrio: |Adriano de Souza Carlos |~ 3 0
534 ")
Preposto: Jodo ~| Ass. 55 0
Fiscal: Haluane Ass, 0 .

Registro: M 1de32 » M ‘ W< Ndo Filtrado | [fev

Figura 5:

Acesso ao banco de dados de funcionarios.

No total criamos 30 ordens, para exemplificar também o relatorio, apos a aprovagéo
do sistema tais ordens serdo excluidas, assim como os bancos de dados, para dar inicioas
ordens da Instituicdo. Seria util se a UNIFESP guardasse o arquivo com os exemplos
criados, no caso de alguma duvida por parte de novos integrantes da equipe de manutengéo

e da propria Universidade.

E Ordem de Servigo

x

Fua Micarigus, 416 - Vila Progresss
220300 -1 Parand

CONTRATO Ne: 0019/2.016

PROCESSO: 23089.030084/2015-73

PREGAO: 343/2015

OBJETO: SERVICOS CE MANUTENCAO PREDIAL

18841307

UNIFESP - CAMPUS OSASCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ PAULO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO

CEP: 04029-200 -S40 Pauio - 530 Pauio

Ponar (5:11) 23812308 ‘ Ordens em aberto:

[ Bloguear Formuldrio

Filtragem: ‘Margo

v | 2017 |[Ap|icarfi|tro]|

SOLICITACAO DE SERVIO DE MANUTENGAO

Ordem de Servigo: | 2016-001 ANSn2:| 2

O Urgente

Soliritagin:(22/01/2016 | na:00 Tempn da Atend.:

00:40

Inicio Atend.:|22/01/2016 | 03:40 Tempo Total:

09:00

Tipo da Manutengio: ‘REPAROS DE SERVICO DE ELETRICA + CIVIL

Conformidade:

‘ Término Atend.: 22/01/2016 | 17.00

100 %

‘ (® CONFORME  (©) NAQ CONFORME

Solicitante: Materiais:
|MARIA CLARA DOS SANTOS - ramal: 4521 ‘ Codigo  [Descricio Quant. Unidade
Local: cod1 primeiro item 1 kg
[pIvisio DE RECURSOS HUMANOS | cod2  [Segundo item 2 g
Ocarréncia: 234 terceiro item 10
TROCA DE PLACAS DE PISO VINILICO COM DEFEITO E TROCA DE TOMADAS DE PISO QUE NAO ESTAO FUNCIONANDOD (02 UNIDALCES) i: 3
54 bojo 0

- 25 nova teste 0
Procedimentos:
RETIRADA DAS PLACAS VINILICAS COM DEFEITO, RETIRADA DA COLA QUE FICAR NO CONTRARISO, INSTALA(;ED DE NOVAS PLACAS -~ o
VINILICAS. RETIRADA DDS ESPELHO DAS TOMADAS COM DEFEITO PARA MANUTEN(;.EO INTERNA DAS MESMAS E RECOLOCA(;EC DOSs
ESPELHOS.

% | MNamero da Requisigio [sc houver):

Observagdes: Controle de Qualidade: Equipamentos:

v

Funcicndrio: |Adriano de Souza Carlos |v
Preposto: Jodo | Ass.

Fiscal: ’W‘ Ass.

1® Plenamente atendido Cédigo  |Descricio Quant.
O Parcialmente atendido 123 [Chavede fenda 1
O NZo atendido 4321 Rebitadeira 1
456 novomraterial 2
34 o
534 0
65 0
o

Hegistro: M 1des2 b Wb E Naohitrado | Pesquisar

Figura 6:

Modelo das Ordens de servico
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Rua Nicaragua, 416 - Vila Progresso

comms mem————— MINISTERIO DA EDUCACAO
—— UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
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Os itens em vermelho deverdo ser preenchidos pela divisdo de Infraestrutura e os
itens em azul pelo pessoal da manutencao (encarregado). Apos o funcionario da divisédo de
infraestrutura preencher a ordem de Servico os campos preenchidos por ele deverdo ser
travados, através do bloqueio do formulario, 0 mesmo serd feito pela selecdo do item

Abl oguear formul 8ri o0 (existente na parte sup:¢
pessoal.

5] Ordem de Servigo — X

§ CH UNIFESP - CAMPUS OSASCO R
o UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 PAULO = o
COS CE r;T%I‘lU’EI‘-IE;\C PREDIAL

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO

b 85 0. 200 I Ordens em aberto: Bloguear Formulario Filtragem: -
— L |D o | gem: [Margo 2017 [Aplicar fiitro

SOLICITAGAO DE SERVICO DE MANUTENGAO

Rua Micarigua, 416 - Vila Progresse

. Wirapueca, 22T - Nowma

Salicitagin:|22/01/2016 | 0R:00 Tempno d= Atend.: | 00:40
Ordem de Servigo: | 2016-001 ANSnZ: | 2 [ urgente

Inicio Atend.:|22/01/2016 | 03:40 Tempo Total:|  09:00
Tipo d2 Manutengio: [REPAROS DE SERVICO DE ELETRICA + CIVIL Término Atend.:[22/01/2016 | 17:00 Conformidade: 100 %
Solicitante: Materiais: @® conFORME O NAO CONORME
MARIA CLARA DOS SANTOS - ramal: 4521 Cédigo  |Descricio | quant. [ unidade
Local: codl  |primeiro item 1 kg
DIVISEO DE RECURSOS HUMANOS cod2  Segundo item 2 g
. 234 terceiro item 10
Ocorréncia:
TROCA DE PLACAS DE PISO VINILICO COM DEFEITO E TROCA DE TOMADAS DE PISO QUE NAO =5TAD FUNCIONANDO (02 UNIDACES) 3 0
45 1]
54 bojo o
. 25 novo teste 0
Procedimentos: 0
RETIRADA DAS PLACAS VINILICAS COM DEFEITO, RETIRADA DA COLA QUE FICAR NO CONTRAPISO, INSTALAC.ED DE NOVAS PLACAS [l
VINILICAS. RETIRADA DOS ESPELHO DAS TOMADAS COM DEFEITO PARA NIANUTEN(;.EO INTERNA DAS MESMAS E RECOLOCAC.&C Dos
ESPELHOS.
~| Mumero da Requisigio (sc houver): [251
Observagdes: Controle de Qualidade: Equipamentos:
® pPlenamente atendido Codigo |Descrigio Quant. =
O Parcialmente atendido 1234 Chz\-"e :e-fenda 1
O n3o atendido 4321 Rebitadeira 1
456 novomaterial 2
Funcicndrio: |Adriano de Souza Carlos |~ # 0
534 o
Preposto: Uodo v | Ass. 65 0
Fiscal: Haluane Ass, 0

Hegistro: 4 < 1desz | » M b E N3o hitrado | Fesquisar

Figura 7: Célula de blogueio do Formulario (executado pelo funcionario da divisao de
infraestrutura da Universidade)

O percentual de conformidade foi calculado seguindo a ANS do edital de licitacao,
sendo que 100% de conformidade para atendimento em até 4 horas. As férmulas utilizadas
para calculos das conformidades foram:

** Manutencdo corretiva: 100 - [(hora - 4) * 60 + minuto] / 2,4;

** Manutencao de emergéncia: 100 - [hora * 60 + (minuto - 30)] / 2,1.

Para diferenciar a manutencdo corretiva de emergéncia da manutencdo corretiva

normal foi criado um campo separado, caso a ordem de servico seja de carater de
emergéncia é so6 selecionar o item e a formula € ajustada automaticamente.

11
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
UNIFESP CampugDsasco
Plano de Manutencéo Predi&@reventiva e Corretiva

Av. Ibirapuera, 2.927 - Moema
CEP: 04029-200 - Sao Paulo - Sdo Paulo
Fone: (55 11) 2161-2200

Incorporadora de 0bras tda
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=] Ordem de Servigo

— x

Fua Nicaragua, 418 - Vila Progresse

Ferajfax: (35 1) 3078 1645 PROCE:

v, Wirapuara, 2927 - Moama

Fone: (38 11) 2181:2200

‘e paeincaep.com

Ordens em aberto:

S CE MANUTENCAO PREDIAL

1 [IBloguear Formulario

UNIFESP - CAMPUS OSASCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS OSASCO

Filtragem: Margo

~| 2017 ||Aplicar filtro

SOLICITAGAO DE SERVICO DE MANUTENCAQ

Ordem de Servigo: | 2016-002 ANS ng:
Tipo de cdo: troca de lampad

2]

Saolicitagin:25/02/2016
Inicio Atend.:|25/02/2016

Tempo ds Atend.: 00:30
TempoTotal: | 01:00
Conformidade: 100 o

@® conFORME (O NAQ CONFORME

Término Atend.:[25/02/2016
' Materiais:
Joana

Solicitante:
Codige  |Descrigdo | Quant. |Unidade

Local: cod3 terceiro 200 unidades
Departamento de Informatica 4 desc 4
. 7 0
Ocorréncia:
Lampada queimada o

Procedimentos:
trocara lampada

Nimero da Requisigio (se houver):

Observagbes: Controle de Qualidad, Equip
@® Plenamente atendido Codigo |DE5Cfi§§° Quant.
O parcialmente atendido 2 dfg 3
O NEo atendido 3 E

Funcicnario: |Jeilson Alexandre Gama |~

Preposto: Pedro ~ | Ass.

Fiscal: Haluane Ass,

Kegistro: 4 4 zaesz | » Mo | ENAo Hirado | [Pesquisar

Figura 8:

icone a ser selecionado para ordens de servico URGENTE.

Para se criar uma nova ordem de servico basta clicar (uma vez) no icone abaixo da
tabela, caso queira procurar a ordem pelo nimero é s6 colocar o numero da mesma no
campo procurar, conforme demonstrado nas imagens abaixo.

_ PESQUISA
CRIACAO DE POR N° DA
NOVA ORDEM ORDEM

Figura 9: Modelo das Ordens de servico

Este sistema de ordens gera relatérios mensais e anuais automaticamente. Clicando
no icone superior (ao lado do icone da impressao) abre-se um quadro para selecionarmos o
més e 0 ano que queremos o relatério (escolhendo apenas o ano, teremos o relatério anual
do sistema das O.S.).
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