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INTRODUCAO

O relatdrio analitico aqui apresentado coroa o esfor¢o da comunidade académica
do Campus Diadema em elaborar, implantar e participar da primeira avaliacdo
institucional do Campus.

A trajet6ria do processo avaliativo foi construida com a participacdo dos membros
da comunidade através das instancias universitarias responsaveis pelo trabalho dos
professores, TAES e pelos representantes da Liga dos alunos. Os itens da avalia¢do foram
enviados pelas instancias universitarias e compilados pela comissdo local de avaliacéo.
As Camaras de Graduacéo, Extensdo e Pesquisa, a Biblioteca e a Secretaria Académica
tiveram uma participacéo bastante ativa no envio de itens. Ressaltamos que a participacao
dos atuais departamentos ndo foi solicitada uma vez que estes estavam ainda sendo
criados pelo processo de reformulacéo académica do Campus.

Desta forma, o primeiro instrumento de avaliacdo do Campus Diadema expressa
uma genuina autoavaliacdo ao ser composto de itens advindos das trés categorias

representativas de nossa comunidade: professores, alunos e TAES, mesmo que



consideremos que os alunos tiveram uma participacdo pequena no processo como um
todo.

O primeiro instrumento de autoavali¢do foi organizado em torno dos cinco eixos
propostos na Portaria N. 92, de 31 de janeiro de 2014, DOU — Sesséo 1, N.24, pg. 05,
terca-feira, 4 de fevereiro de 2014, a saber: Eixo 1- Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas;
Eixo 4 — Politicas de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura.

Os itens do instrumento de autoavaliacdo, referentes a cada eixo, foram
respondidos por professores, TAEs e alunos, sendo que nem todos os itens foram
respondidos por todos. No bojo da avaliagdo hd um ndcleo comum de itens respondidos
por todos; nucleos respondidos somente por cada das partes e nucleos de itens
respondidos por: professor/aluno, professor/TAE e aluno/TAE. Este modo organizacional
do instrumento é decorrente das indica¢fes advindas das instancias que propuseram 0s

itens e o publico que deveria respondé-los.

O modo como o instrumento estd organizado é imperceptivel para aquele que o
responde, pois, ao identificar-se para iniciar o preenchimento do formuléario eletrénico da
avaliacdo ja informatizada ao respondente é liberada a versdo da avalicdo de sua
categoria, professor, TAE ou aluno. Esta separacdo de respostas € muito importante, pois
através dela podemos vislumbrar as diferentes visdes do que é perguntado, visGes estas
que se perdem no somatorio das alternativas. Conserva-se assim a parcela representativa

de cada categoria sem perder o todo do que é perguntado.

No instrumento de avaliacdo também temos declarado o curso de graduagdo ou
programa de pés-graduacdo no qual o professor ministra aulas e no qual o aluno esta
matriculado, o que abre a possibilidade de uma analise mais apurada, caso seja de
interesse da Camara de Graduacdo e de Pds-graduacdo. Esta comissdo entende que
futuramente possamos acrescentar os departamentos no qual o respondente esta

vinculado.

Como o acesso ao instrumento de avaliacdo s6 se deu a partir da identificacdo
daquele que responde como membro do Campus Diadema, 0 instrumento ndo é mais

acessivel uma vez que o periodo de coleta de dados foi de 20/11 a 25/11 prorrogado para



03/12/2017. Porém aos resultados obtidos e computados de cada item avaliado podem ser

acessados em:  http://vml052.epm.br/relatorio-avaliacao2017/*

Os resultados da primeira autoavaliacdo do Campus Diadema sdo frutos de uma
contagem simples, sem tratamento estatistico dos dados, pois este requer uma
amostragem maior do que aquela que nos alcangcamos.

Contudo, por ser a autoavaliacdo institucional uma avaliacdo diagndstica, faz parte
dela a analise de seus resultados. Cabe, assim, a CPA e suas subcomissdes, colocar a
disposicdo da comunidade académica um relatorio analitico no sentido de subsidiar as
futuras discussdes e decisfes das instancias competentes e responsaveis pelos assuntos
tratados nos itens de avaliacao.

Desta forma, a intensdo dos membros da comissdo local Diadema ao apresentar
este relatorio analitico é trazer um modo de agrupamento dos resultados e possiveis
interpretacdes sugeridas nestes agrupamentos, sem o proposito de esgotar 0s assuntos ou
até mesmo aprisionar outras interpretacdes deles. Os resultados de uma autoavaliacdo
sdo produzidos ndo com a finalidade de inducédo de direcionamentos, mas sim a de ser
uma base, um fundamento ou ainda um pano de fundo suscetivel a outras montagens e
intersecgdes de dados para elaboracéo de encaminhamentos na melhoria da qualidade das
acOes avaliadas. Em consequéncia da intrinseca relacdo entre os modos de agrupamento,
suas interpretacdes e seus possiveis encaminhamentos, a comissdo local traz neste
relatério algumas propostas decorrentes da analise.

Postos 0s principios metodoldgicos que regem o relatorio analitico ora
apresentado, salientamos para o fato de que o relatério seguird a mesma organizacgédo do
formulario eletrénico orientando—se pelos eixos e categorias de respondentes e terd como
inicio a explicitagho numérica da participacdo da comunidade académica no
preenchimento da autoavalicdo.

RELATORIO ANALITICO

Dados sobre a participacdo da comunidade académica

! Salientamos que este link s6 pode ser acessado estando dentro da Rede da Unifesp. Para acesso
externo sera necessario a conexao via VPN. Link do Manual de configuracéo:
http://diadema.sites.unifesp.br/biblioteca/images/Tutoriais/VPN%20WIN%207/Como_criar_Re
de VPN_na Unifesp_ Windows_7.pdf



http://vml052.epm.br/relatorio-avaliacao2017/
http://diadema.sites.unifesp.br/biblioteca/images/Tutoriais/VPN%20WIN%207/Como_criar_Rede_VPN_na_Unifesp_Windows_7.pdf
http://diadema.sites.unifesp.br/biblioteca/images/Tutoriais/VPN%20WIN%207/Como_criar_Rede_VPN_na_Unifesp_Windows_7.pdf

A participacdo da comunidade académica no preenchimento do formulario

eletronico de autoavaliagédo se expressa numericamente no quadro abaixo:

Categorias da | Numero total no | Ndmero total | Participacdo na
comunidade Campus ( 12/2017) | participantes na | avaliacéo com
académica por categoria avaliacdo por | relacdo ao total no
categoria Campus
Professores 258 69 26,74 %
Alunos 2591 270 10,42 %
(307 Pos-graduacao e
2284 graduacao)
TAEs 108 34 31,48 %
Total 2957 373 12,61 %

Por estarmos tratando da aplicacdo de uma primeira autoavaliacdo no Campus, 0
resultado de 12,61% de participacdo da comunidade académica € expressivo e aceitavel.
Porém, subjacente a este resultado temos uma participacdo muito maior dos professores
e dos TAEs, que a participacdo dos alunos.

No entender desta comissdo, como o0s alunos participaram muito pouco na
elaboracdo do instrumento de avaliacdo, apesar de a comissao local ter insistido para que
eles fossem mais participativos, pode ser que os itens avaliados ndo revelem seus anseios
e expectativas.

Por outro lado, a auséncia de uma participacdo mais efetiva da comunidade em
geral pode ser por que as avaliagfes, em outros contextos, tém outros prop6sitos como 0s
punitivos e seletivos, que normalmente afastam possiveis participantes.

Entendemos que na medida em que o relatério dos resultados da autoavaliacdo
institucional sejam divulgados e levados ao seu status de avaliacdo diagndstica e que
como tal subsidie a priorizacdo de acGes e tematicas a serem discutidas e analisadas pelas
instancias responsaveis, a sua importancia sera acatada pela comunidade.

Nossa sugestdo é que a divulgacdo do relatério da autoavalicdo do campus
Diadema, para além de sua apresentacdo na Congregacdo do Instituto, deva ser
fundamentalmente iniciada nas instancias universitarias junto aos seus membros,
tornando-se item de pauta e com isto possa ser um desencadeador de propostas, acertos e
melhorias, inclusive da propria autoavaliagéo.

N&o queremos dizer com isto que encontros da comunidade académica em geral,
como semindrios que tratem do assunto autoavaliacdo institucional, ndo sejam

importantes, mas se suas propostas surgirem em torno de tematicas nucleares e



convergentes geradas no seio das instancias académicas essas iniciativas, no nosso
entender, poderéo se efetivar de forma mais consistente.

A seguir apresentaremos uma andlise dos resultados da autoavaliacao.

UMA ANALISE DOS RESULTADOS

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Conforme ja explicitado os itens de avalicdo do Instrumento de Avaliacdo do
Campus Diadema foram elaborados pelos membros das instancias universitarias. Neste
eixo tivemos somente um item que deveria ser respondido somente por alunos e que se
refere ao estimulo que os docentes dao aos discentes para avaliarem as UCs e seus Cursos.

Da compilacdo das respostas dos alunos (270), a maioria delas se inserem entre
insuficiente (83) e razoavel (75). Este resultado denota que dentre aqueles que
responderam a questdo, pouco se tem feito para conscientizar os alunos da importancia
da avaliacédo das Ucs e de seus cursos para a formacéo profissional e de que o instrumento
de avaliagdo é o l6cus institucionalizado que devera acolher as vozes dos alunos.

Os membros desta comissdo entendem que a questdo que envolve a
conscientizacdo da importancia e da eficiéncia da avaliacdo das Ucs e curso deveria ser
debatida na Camara de Graduacéo no sentido de fortalecer esse I6cus em prol da melhoria
da formacé&o profissional e que certamente perpassa a atuacédo tanto do docente de forma
geral como dos membros da Comissdo de Curso e dos membros do NDE ao serem 0s

responsaveis pelo andamento do PPC dos cursos.

EIXO 2 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Como os itens de avaliacao referentes a este eixo tém uma relacéo intrinseca com
o Plano Diretor Institucional - PDI, estes itens somente foram abertos para respostas
aqueles que se colocaram como conhecedor do PDI. Constata-se que 40 dos 69
professores, 12 dos 43 TAEs e 19 dos 270 alunos participantes da avaliacdo conhecem o
PDI.

Para os membros desta comisséo, 0 que mais chama atencdo neste resultado nao
é a falta de conhecimento de um documento ja instituido, mas a falta de uma participacéo

mais ampla do Campus na construgdo e divulgacdo do documento que se revela no



desconhecimento apontado pelas trés categorias, pois como se sabe o PDI € a base para a
realizacdo ou ndo das acGes propostas pelos Campus para quatro anos.

Ao ser perguntado sobre a clareza da missao, metas e objetivos do campus, quando
computadas as respostas das trés categorias, tem-se que ha clareza.

Os demais itens deste eixo se referem a coeréncia entre o PDI e as a¢cdes no ambito
do ensino, extensdo e pesquisa e suas respectivas agdes. Para os respondentes ha coeréncia

na maioria das a¢des nos &mbitos acima citados.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Para a andlise do resultado dos itens que se referem ao eixo 3 — Politicas
Académicas, estes serdo agrupados considerando suas relagdes com as instancias
universitarias responsaveis pelo conteudo abordado no questionamento. Assim, num
primeiro momento, consideraremos as camaras e 0s departamentos. Havendo a
necessidade, faremos sub-agrupamentos segundo as categorias de atuacdo: docentes e

alunos.

Agrupamento 1 — Relagdes com a Camara de Extenséo

A politica institucional e as a¢des académico-administrativas para a extensao sao
consideradas razoaveis por 157 dos respondentes e bom para 113. A diferenca de 44
entre as opcdes de respostas, razoavel e boa, se distribui de maneira significativa tanto
na visao de professores (8) como de alunos (35) o que denota, na visao desta comisséo,
uma margem para propostas de melhorias que poderiam elevar a avaliagdo deste item ao
nivel da opcdo bom. Este item de avaliagdo ndo nos instrumentaliza para fazer sugestdes,
e entendemos que este poderia ser pauta de discussdo na Camara de Extensao.

O item que avalia a politica e as a¢bes de acompanhamento das atividades
extensionistas € considerado razoavel. Resultado, que no entendimento desta comissao,
corrobora com uma possivel melhora das acGes académico-administrativas ao apontar a
necessidade de uma melhoria nas a¢6es de acompanhamento das atividades.

O item que avalia a comunicagdo do campus com a comunidade externa considera
esta acdo como insuficiente. No entender desta comissao, este resultado também pode
corroborar para o enriquecimento de uma possivel discussdo das politicas institucionais

do Campus e consequentemente acdes académico-administrativas para possiveis avangos.



Agrupamento 2 — Rela¢gdes com a Camara de P6s-Graduacao

Ao ser solicitada a avalicdo do item: “As acGes técnico-administrativas (feiras
cientificas, convénios, centrais multiusuérias) atendem as politicas institucionais para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica e cultural?”, f0i obtido como resposta
majoritaria que elas atendem. Porém, € preciso ressaltar que este resultado se da pela
visdo do aluno, pois se atentarmos para as respostas dos professores, o resultado seria
parcialmente. Esta comissdo entende que este assunto deveria ser pauta de discussdo
entre os professores de pos-graduacdo para que pudesse ser levantado os motivos de suas
respostas.

O item “Como vocé avalia o fluxo de solicitacdo de propriedade intelectual?”
obteve como resultado: razoavel, o que indica que o fluxo pode/deve ser melhorado.

Os professores avaliaram como insuficiente 0 acompanhamento de egressos da

pos-graduacdo, o que denota a necessidade de se implantar uma politica mais ostensiva.

Agrupamento 3 — Relagdes com a Camara de Graduagéo

Este agrupamento foi organizado em trés subagrupamentos: itens respondidos
somente pelos professores, itens respondidos somente pelos alunos e itens respondidos
por professores, alunos e TAEs.

Itens respondidos somente por professores

Estes itens referem-se ao PPC e sua eficécia.

Os professores participantes da avalia¢do declaram ter um bom conhecimento do
PPC do curso onde ministram aulas. Quanto a periodicidade de atualizacdo dos planos de
ensino, os professores avaliam como razoavel (22) e Bom (22).

No nosso entender, esse empate pode indicar que ha cursos que ndo atualizam suas
Ucs ou que ha professores de um mesmo curso com opinides diferentes. Parece nos que
para um aprofundamento desta questdo a contagem do resultado deveria ser feita pelos
professores que atuam em um mesmo curso. De qualquer forma, existem possibilidades
de levantar dados que indiqguem se ha cursos que ndo tém realizado atualizagdes

verificando os que ndo apresentaram modifica¢des junto ao CG nos ultimos anos.



Na opinido da maioria dos professores participantes da avaliacdo, a atuacdo do
Ndcleo Docente Estruturante nos cursos onde ministram aulas é bom.

Quanto a selecao de alunos ingressantes para alcancar o perfil do egresso almejado
no PPC, os professores avaliam que na maioria dos casos a selecdo atende.

Os professores avaliaram como insuficiente 0 acompanhamento de egressos da

graduacdo, o que denota a necessidade de se implantar uma politica mais ostensiva.

Itens respondidos somente por alunos

Estes itens referem-se essencialmente a implantagdo do PPC em seus aspectos
pedagdgicos, formativos e organizacionais respondidos na visao dos alunos.

O item que avalia a apresentacdo do plano de ensino na primeira aula do curso foi
considerado bom. Esta comissao salienta o fato de que este item nédo garante que o que
foi apresentado corresponde ao que estd no PPC. Dai, para um acompanhamento da
implantacdo do PPC, sugerimos que este item seja reescrito. A Unica garantia que se tem
com esta resposta € que o aluno tem conhecimento da trajetoria da UC que vai cursar.

Nesta trajetoria, quando solicitada a avaliacdo do trabalho dos professores ao
ministrarem o contetdo das UCs, este trabalho foi considerado bom, assim como também
foi considerada como boa a coeréncia das avaliacdes das Ucs com os seus conteidos.

A oferta de participacdo dos discentes em iniciacédo cientifica é boa e a aplicacao
dos conhecimentos adquiridos em seu curso em seu trabalho de conclusdo de curso
também foi considerada boa.

A assiduidade e pontualidade dos professores foi avaliada como boa.

Os alunos avaliam que na sua maioria as Ucs obrigatorias de seu curso
contribuem para a sua formacéao intelectual e profissional. J& a adequacéo de seu curso ao
mercado de trabalho foi considerada como boa.

Itens respondidos por professores, alunos e TAES.

Na visdo dos alunos e professores, 0s projetos de monitoria séo bons. Mas, as

acOes técnico-administrativas favorecem parcialmente as politicas de ensino.

Item de carater geral




Na visdo dos professores e TAEs, a politica institucional e acbes de estimulo

relacionadas a difusdo das producgdes académicas sdo razoaveis.

Agrupamento 4 — Relagdes com os departamentos

O item “Como vocé avalia os programas de apoio a participacéo e realizacéo de
eventos ”?, no computo dos votos das trés categorias, obteve-se a resposta razoavel. Esta
comissdo alerta para o fato de que este item néo especifica se 0 apoio € interno ou externo.
Sugerimos que para uma préxima avaliacdo este item seja repensado pelos membros dos
departamentos, pois podemos pensar em VAarios tipos de apoio em se tratando de uma
comunidade académica.

O item “Como vocé avalia seu conhecimento pedagogico para atuar em sala de
aula?”, direcionado exclusivamente para professores, foi respondido por 37 dos 69
respondentes como bom. O item “Como vocé avalia a coeréncia entre sua formagao
profissional e as UCs que ministra? ”, 44 professores responderam 6timo.

Embora estes resultados possam ser cruzados com outros resultados desta
avaliacdo que dizem respeito principalmente a Camara de Graduagdo, esta comissdo
entende que este item pode contribuir para a avaliacdo dos perfis de vaga que foram sendo
implantados no Campus e que sdo de responsabilidade dos departamentos, uma vez que
sdo eles que propdem os editais de concurso. Tanto o conhecimento pedagdgico como a
formagéo profissional sdo de vital importancia numa IES para o bom desempenho dos
projetos de graduacédo, extensdo e pesquisa, assim eles devem estar presentes de alguma
forma nos processos de concursos.

Ao ser perguntado, exclusivamente aos professores: “Como vocé avalia as
oportunidades oferecidas pela Instituicdo para melhoria de sua atualizagdo como
professor?”, majoritariamente a resposta foi insuficiente. No entender desta comisséo,
0s departamentos s&o 0s responsaveis pelo bom andamento das fungdes exercidas pelos
seus membros. Desta forma, devem também zelar para que a Instituicdo abra
oportunidades de atualizacfes para os professores quando houver demandas advindas de
projetos da graduacdo, extensdo e pesquisa, de mudanca de legislacdo que regem o0s
curriculos minimos dos cursos, etc.

Os 69 professores participantes da avaliagdo, ao serem solicitados para fazer sua
autoavaliacdo quanto a sua participacdo em atividades de extenséo, ddo 23 respostas como

razoavel e 22 respostas como insuficiente. No entender desta comissdo, essas respostas



denotam uma baixa participacdo dos professores em projetos de extensdo. Uma vez que
faz parte da funcdo do professor sua atuacdo no ambito da extensdo para efeito da
progressao na carreira e que esta sua participacdo é computada no desempenho dos
departamentos, sugerimos que a temadtica seja posta na pauta de discussdo dos

departamentos.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo estdo os itens que se referem a avaliacdo de servigos, gestao de pessoas,
gestdo de materiais, gestdo de informagdes/dados e gestdo orcamentéria.

Os servicos de limpeza, Tl e Central de Atendimento da Secretaria Académica
foram avaliados como bom. O servigo de transporte institucional foi avaliado como
razoavel.

A atuacdo dos TAEs foi avaliada como boa (130), porém com uma diferenca de
dois pareceres da opcao razoavel (128).

O horario de matricula foi considerado bom e o prazo para os tramitacdo dos
processos foi avaliado como razoavel.

O sistema de registro académico foi considerado bom, porém o sistema de
rematricula foi avaliado como razoavel.

A metodologia de arquivo de documentos foi considerada pelos TAEs como
razoavel.

A integragdo entre o planejamento financeiro(orgamento) e gestdo institucional
foi avaliado como razoavel, porém as verbas destinadas aos programas de pds-graduacao
foram consideradas insuficientes.

Com relacdo a gestdo de pessoal, a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo
do corpo docente foi considerada razoavel. Coerentemente a esse resultado, a atuacao
dos docentes de Diadema no atendimento as demandas relacionadas a gestdo do campus
e da instituicdo foi avaliado também como razoavel. No entendimento desta comisséo,
os resultados destes dois itens podem estar sinalizando descompasso entre o que €
planejado e a forca de trabalho, o que exige um planejamento de a¢fes do campus que
envolva professores.

Ao ser perguntado para alunos e professores sobre o numero de funcionarios para
atender as demandas do Campus, a resposta foi razoavel. Porém, se nos atermos somente

as respostas dos professores, temos como resultado insuficiente. Na visdo desta



comissdo, estes resultados podem estar mostrando que o nimero de funcionarios atende
razoavelmente as demandas dos alunos, mas ndo as do docente que ndo s recebe
atendimento como também realiza trabalhos de gestéo.

Quanto a gestdo de materiais de consumo, no computo geral, foi avaliado como
razoavel. Porém, se nos ativermos a visdo dos professores, verificamos que a avaliacao
seria insuficiente. A mesma situacéo se verifica no item que avalia os equipamentos de
suporte para aula (data show, lousa, acesso a internet). Sendo estes dispositivos o material
de apoio para o professor exercer sua funcdo, este os avalia como insuficientes, enquanto
que na visdo das trés categorias a avaliacdo é razoavel. No nosso entender, este é um
assunto que deveria estar sendo debatido nos departamentos para que houvesse um
levantamento da real necessidade do professor e encaminha-la a instancia académica

competente.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA

Os itens deste eixo abordam questbes referentes a espacgo fisico de convivio,
estudo, atividades extra classe (Biblioteca), laboratorios e condi¢cBes ambientais de
trabalho. Neste dltimo quesito, foi avaliada a qualidade da &gua fornecida para higiene
pessoal da comunidade do campus. Este item foi avaliado como péssimo. Os softwares
instalados nos computadores do Campus atendem na maioria das vezes aos docentes e
estudantes.

Os itens relativos a espaco fisico receberam as seguintes avaliagoes:

1) Os auditorios atendem parcialmente as demandas das atividades académica;

2) 0s espacos destinados para estudos individuais e em grupo sdo insuficientes para as
necessidades do campus;

3) 0s espacos de convivéncia nas unidades do campus sao péssimos;

4) os espacos e condi¢Oes para o trabalho académico do professor do campus (mesa,
cadeira, computador, armério) (preparacdo de aula, estudos, atendimento a alunos, etc)
séo insuficientes;

5) o numero de laboratérios didaticos para aulas praticas receberam como avaliagdo
insuficiente ( 111) e razoavel (110). Este resultado denota que hd UCs que estdo
razoavelmente atendidas e que ha UCs com deficiéncia de execucdo de aulas praticas.

Os préximos itens avaliados referem-se a Biblioteca:

1) E totalmente possivel efetuar reserva e renovagio de empréstimo na biblioteca onling;



2) a disponibilidade de equipamentos na biblioteca para consulta ao acervo e para
pesquisa em base de dados é boa;

3) a quantidade de exemplares para empréstimo na biblioteca é razoéavel;

4) o horéario de funcionamento da biblioteca € insuficiente para as necessidades dos

usuarios.

MELHORIAS NA AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CAMPUS DIADEMA:
SUGESTOES DA SUB-COMISSAO

1) Assim como foi perguntado sobre o conhecimento do PDI sugerimos que seja
perguntado também ao aluno sobre o seu conhecimento do PPC do seu curso, e somente
se a resposta for afirmativa é que ele deve ter acesso a algumas questdes.

2) Caso seja de interesse da Camara de Graduacdo, partes do relatério podem também ser
por curso.

3) Caso seja de interesse dos departamentos, partes do relatério podem ser por
departamento.

4) Melhorar a organizagdo dos itens no formulario eletrdnico de avaligdo de tal forma que

facilite a analise dos dados.

Fim do relatério Analitico da Primeira Avaliacdo Institucional do Campus Diadema.



