
Com intuito de manter toda comunidade informada,
comunicamos que no dia 29/12/2023, a empresa JBL
Comércio e Serviços, responsável pelo fornecimento de
refeições no RU, solicitou rescisão contratual, alegando
desequilíbrio econômico-financeiro devido ao valor das
refeições ser insuficiente para cobrir os custos e insumos do
contrato. Ademais, a empresa mencionou a penalidade
aplicada pela UNILAB, resultando em seu descumprimento
contratual, conforme estipulado em nosso edital, que exige a
manutenção das condições de habilitação durante toda
vigência do contrato.

No dia 02/01/2024, iniciamos os procedimentos para realizar
uma nova licitação e, paralelamente, abrimos um processo
para apurar as possíveis irregularidades cometidas pela JBL.

A equipe do Departamento Administrativo, com agilidade,
instruiu o processo licitatório, o qual foi encaminhado para
Procuradoria. Após sanados apontamentos, o certame foi
agendando para ocorrer no dia 23/02/2024, porém uma falha
no edital demandou sua republicação. De acordo com a nova
Lei de Licitações, que estabelece um prazo mínimo de 10 dias
úteis para abertura da licitação, a nova data foi agendada
para o dia 01/03/2024.
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Considerando que a conclusão da licitação não seria possível
até o retorno das aulas, buscamos alternativa para que a
comunidade não ficasse sem o restaurante, consultamos a
Direção Administrativa e Fiscal do RU do Campus SP, os quais
organizaram uma reunião com a empresa Real Food
Alimentação Ltda, fornecedora de refeições do campus SP.

A Real Food concordou em fornecer temporariamente as
refeições, inicialmente pensamos no formato de marmitas,
uma vez que os equipamentos da JBL ainda estavam
ocupando o espaço do RU. Após consulta à Procuradoria sobre
a legalidade da retirada dos equipamentos da JBL antes da
rescisão, fomos orientados a permitir a remoção dos mesmos,
mantendo o processo de penalidade em curso.

Notificamos à JBL para providenciar a retirada dos seus
equipamentos no dia 01/03/2024, possibilitando à Real Food
utilizar o espaço de forma improvisada. Durante esse período,
também negociamos a opção de refeição a granel, na qual os
usuários podem se servir dos itens básicos e a mistura
porcionada.

Hoje (01/03), às 9 horas, foi aberta a etapa de lances do
certame. Ao término desta etapa, os participantes foram
revelados, incluindo a Real Food como primeira classificada,
oferecendo o menor valor por refeição. O pregão foi
temporariamente paralisado para a apresentação e análise
dos documentos da primeira classificada. Após análise, a Real
Food foi declarada vencedora do certame, cumprindo todos
os requisitos do edital.

Página 2 de 3



Atenciosamente,

Direção Administrativa

Direção Acadêmica

Guarulhos, 01 de março de 2024

Imediatamente, a Real Food entrou em contato com a JBL que
estava no campus retirando os equipamentos, negociando e
adquirindo todos os equipamentos de propriedade da JBL.
Desta forma, a Real Food passará a operar sem a necessidade
de mobiliário improvisado.

Entre os dias 4 e 8 de março, a Real Food fornecerá refeições
transportadas, como previamente acordado. Após a
assinatura do contrato com o Campus Guarulhos, a Real Food
passará a produzir as refeições no restaurante do campus. 

Acreditamos em uma transição tranquila, sem impactos para
os discentes e demais usuários dos serviços de restaurante.
Os valores para os discentes permanecem os mesmos, R$
2,50 para discentes de graduação e R$ 3,50 para os discentes
de pós-graduação. Demais usuários pagarão o valor integral
de R$ 12,60.

Agradecemos a compreensão da Comunidade Acadêmica, em
especial Comissão de Alimentação do Campus e de todos os
participantes da audiência aberta realizada ontem,
29/02/2024.
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