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l. Introducao

A consolidacdo da CPA-Guarulhos acontece a partir de 2016, quando se formou
um grupo de professores que tem se encontrado quase todos 0s meses. Nas reunides
comparecem sistematicamente 0s representantes docentes dos seis cursos e alguns
representantes dos alunos. O representante da sociedade civil compareceu a algumas
reunides, bem como o representante dos TAES. As reunides realizadas foram registradas
em ata, apesar de até agora ndo contarmos com um secretario para registro formal das

atividades.

Este relatorio apresenta as atividades realizadas pela CPA da EFLCH nos anos de
2016 e 2017. Apresenta o resultado do trabalho dos GTS criados em 2017 sobre Ingresso
e Permanéncia (Vide Metodologia). E também os resultados, interpretacdo e medidas
sugeridas pela CPA com base no “Questionario de Avaliagdo Institucional —2017” (Vide

Desenvolvimento).



Il. Metodologia

A CPA da EFLCH possui 21 integrantes: um docente representando cada um dos
seis departamentos; seis técnicos de apoio educacional; seis estudantes de graduacdo
indicados pelos pares; um representante da Direcdo Académica; um representante da
sociedade civil — que, conforme orientacdo da Congregacdo da EFLCH, deve ser o
secretaria(o0) municipal da educacdo ou representante por ela(e) indicado. Contudo,
durante este periodo a participacdo de estudantes e técnicos administrativos nas reunides
e trabalhos da comissdo foi irregular. Algumas reunides atrairam poucos estudantes, em

outras nem todos 0s representantes tomaram parte, e assim por diante.

A CPA da EFLCH manteve reunibes mensais, em que foram discutidas questdes
sensiveis ao campus Guarulhos, com ampla participacdo dos professores, participacdo
ativa, mas nem sempre constante dos alunos e alguma participacdo dos Técnicos
Administrativos. Com a criacdo os Grupos de Trabalho sobre diferentes temas, iniciada
em 2016, deu-se prioridade a discussdo e andlise de dados referentes aos seguintes
aspectos da Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas: Ingresso e Permanéncia,
Infra-estrutura do campus, Extensdo, além de um grupo para discutir as condicbes para

Pesquisa na EFLCH.

O metodo adotado nos grupos de trabalho foi o seguinte: inicialmente os
representates da CPA enviaram questiondrios para os docentes, coordenadores de
graduacdo e poOs-graduacdo de seus departamentos. A seguir, de posse dos questionarios
devidamente preenchidos, os grupos de trabalho se encontraram para discussdo e
comparacdo dos resultados. Finalmente, alguns dos GTs conseguiram sintetizar as

informacOes levantadas. Outros continuam trabalhando nos dados.



Os resultados dessa rodada de avaliagdo foram apresentados a comunidade em
duas oportunidades. Em 14 de setembro de 2017, integrantes da CPA apresentaram e
discutiram a avaliagdo propria em reunido da Congregacdo da EFLCH. Em 27 de
novembro, foi a vez de toda a comunidade, em encontro no Teatro Adamastor, que se

localiza no interior do campus.

A seguir sumarizamos os principais desafios e realizaces alcancadas nos anos de

2016 e 2017.

2016

No ano de 2016 a Sub-Comissdo da CPA Guarulhos trabalhou arduamente em

trés frentes:

1. Desenvolveu e aplicou instrumentos para levantar informagdes junto as

coordenacOes de curso e as chefias de departamento.

A CPA de EFLCH fez reunies mensais regulares, espacadas apenas em periodos
de recesso académico, e desenvolveu instrumento em formato de questionario para
levantar  informacdes sobre graduacdo, poOs-graduacdo e funcionamento  dos
departamentos. A ideia foi complementar a iniciativa da CPA Central, que preparou o
Questionario de Awvalicdo Institucional aplicado no inicio de 2017. Coordenadores de
curso de graduagdo, coordenadores de programas de poOs-graduacdo e chefes de
departamento passaram por entrevista estruturada, com base nos questionarios aplicados
por integrantes da CPA da EFLCH. A partir desses questionarios, a CPA preparou um
relatorio preliminar que tem como objetivo principal fazer um raio-X dos setores

pesquisados. InformacBes sobre a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante, tipo e volume



de bolsas obtidas, licenciamento para pos-doutorado de docentes, existéncia e atividades

de grupos e laboratérios de pesquisa estdo entre os dados levantados.

A CPAenfrentou abaixa participacdo discente realizando busca ativa e chamando
0s estudantes a participarem, com sucesso. Em meados do ano de 2016 alguns dos
estudantes que participavam da CPA a deixaram. Ap0s realizarmos busca ativa atras de
interessados, que ndo foi suficiente para recompor a representacdo discente, a Direcdo
Académica da EFLCH tomou a iniciativa de fazer consulta ampla ao corpo discente para
preencher cargos em comissdes e 6rgdos do campus. Fizemos divulgacdo de classe em
classe sobre as atribuicdes e as possibilidades da CPA local, com sucesso: oito estudantes
de diferentes cursos se apresentaram para participar deste colegiado — apenas cinco eram
necessarios — e todos se engajaram nas discussdes desde entdo, atuando como titulares ou

suplentes.

A CPA da EFLCH também atuou em coordenacdo com a CPA Central na

preparacdo e divulgacdo do Questionario de Avaliacdo Institucional.

Também foram organizados grupos de trabalho para discussdo dos seguintes

temas:
a. Ingresso e Grupo de Permanéncia dos alunos na universidade
b. Infra-estrutura do campus
c. Extenséo

d. CondicGes para Pesquisa na EFLCH

Cada grupo de trabalho foi coordenado por um professor, que com a ajuda dos

alunos dedicou-se a pesquisar e consolidar dados e informacdes a respeito de cada tema.



A sequir, anexamos o relatério produzido pelo grupo de trabalho que reuniu dados a

respeito de Ingresso e Permanéncia no campus.



RELATORIO SOBRE INGRESSO E PERMANENCIA

Ingresso

(Arquivo: Vestibular ~ SISU — UNIFESP 2015 — MAIOR E MENOR NOTA DOS

MATRICULADOS)

A tabela registra a maior e a menor nota dos matriculados e se divide por Campi e por
Cotista e Ndo Cotista. S&o 17 entradas. Todos, exceto Historia da Arte, com horarios

vespertino e noturno. Historia da Arte tem apenas horario noturno.

Exemplo:
Maior nota Menor nota
. matriculado
matriculado
GUARULHOS
ABI CIENCIAS SOCIAIS - COTISTA | 714,11 576,2
NOTURNO NAO COTISTA | 753,42 629,21
ABl CIENCIAS SOCIAIS -
NOTURNO
ABI CIENCIAS SOCIAIS - COTISTA | XXX XXX
VESPERTING NAO COTISTA | XXX XXX
ABI CIENCIAS SOCIAIS -
VESPERTINO

e Comparando as notas dos diferentes campi, pode se observar que:
- as maiores notas variam entre 804,13 (S&o Paulo) e 699,9 (Osasco)

- as menores notas variam entre 429,56 (Diadema) e 686,83 (Baixada Santista)

e Guarulhos




- as maiores notas variam entre 784,17 (Letras Portugués-Francés) e 670,92

(Letras Portugués-Espanhol)

- as menores notas variam entre 646,69 (Letras Portugués-Espanhol) e 525,31

(Filosofia — Vespertino)
- as maiores notas, no geral, sdo dos “ndo cotistas” exceto nos casos de:

Filosofia — Vespertino: cotista 711.43 ndo  cotista

703.94

Letras Portugués — Vespertino cotista 709,02 ndo  cotista

708.41

- as menores notas, no geral, sdo dos cotistas exceto nos casos de:

Filosofia — Noturno cotista 573,16 ndo cotista 561,45

Filosofia — Vespertino cotista 562,96 nao cotista 527,31

Letras Portugués Inglés — Vesp cotista 606,76 ndo  cotista
562,7

Pedagogia — Noturno cotista 557,19 nao cotista 556,2

Vagas Oferecidas/Vagas ndo Ocupadas

(Arquivo: Anexo XI SiSU)

- Os cursos de Ciéncias Sociais, Filosofia e Historia e Pedagogia (vespertino e

noturno) oferecem 60 vagas em cada periodo (entram 120 estudantes por ano).
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- Os cursos de Letras: Portugués-Espanhol, Portugués-Francés, Portugués-Inglés,
Portugués (vespertino e noturno) oferecem 25 vagas em cada periodo (entram 50

estudantes por ano, por curso, o que totaliza 200 estudantes por ano)

- O curso de Historia da Arte oferece 50 vagas no periodo noturno.

o Resultados

- Percentual de matriculas: 94%

- Dos 17 cursos, 9 tiveram 100% de estudantes matriculados.
- Historia Noturno teve 102% de estudantes matriculados

- Porcentagens de vagas ndo preenchidas:

Letras Portugués-Francés Vespertino 23%
Pedagogia Vespertino 18%
Letras Portugués-Inglés Vespertino 16%
Filosofia Noturno 13%
Filosofia Vespertino 10%
Pedagogia Noturno 07%

Total de Alunos concluintes por ano, até 2014
(Arquivo: mesmo nome)

- Dificil analisar os dados pois: haveria que levar em conta as greves e 0s
cancelamentos e reposicdo de semestre. Além disso, no caso da letras, houve a mudanca

de forma acesso ao curso. De 2009, quando comecou, até 2014 os/as estudantes entravam
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para o curso de Letras e no 5° termo faziam opg&o por habilitacdo. A partir de 2015 (?),

os/as estudantes entram em um curso especifico (Portugués ou Portugués-Espanhol etc).

Perfil Socioecondmico

(Arquivo: estudo perfil socioecondmico)

O relatério Analise do perfil de estudantes ingressantes da Universidade Federal

de S&o Paulo, publicada no site da PROGRAD em 2016 traz as seguintes informacoes.

Visao geral: Guarulhos e 0s outros campi

Em termos de renda familiar, o perfil geral dos ingressantes na Unifesp mostrou
relativa estabilidade ao compararmos os anos de 2012 e 201. Em ambos 0s anos, mais de
a metade (51,8% em 2012 e 51,1% em 2015) vem de familias com rendimentos totais
superiores a cinco salarios minimos — o que em termos nominais significa valores
superiores a R$ 3.110 em 2012 e a R$ 3.620,00 em 2015. Os demais ingressantes tém
renda familiar que varia entre um e cinco salarios minimos — pontua-se que em ambos 0s
anos menos de 1% dos ingressantes declararam-se oriundos de familias sem renda

alguma.

Quando se observa a renda familiar bruta dos ingressantes por campus, ha
algumas oscilacbes relevantes entre os anos de 2012 e 2015. Osasco e Sdo Paulo
apresentaram reducdo na proporcdo de ingressantes de familias com renda superior a
cinco salarios minimos e S&o José dos Campos registrou aumento. S&o Paulo deixou de

ser o campus com maior percentual de estudantes na faixa de renda superior, passando de
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71,1%, em 2012, para 59,3% em 2015. A queda de Osasco foi menor (de 69,3% para
62,2%), fazendo com que o campus tenha se tornado o que possui maior proporcao de
ingressantes com renda familiar acima de cinco salarios minimos. Em S&o Joseé dos
Campos, a faixa de renda mais alta concentrou 54,3% dos estudantes em 2012, parcela

que subiu quatro pontos percentuais em 2015.

Osvalores per capita dos ingressantes 2015 confirmam os campi de Osasco e Sao
Paulo como os que possuem maior proporcao na faixa superior de renda familiar (neste
caso, acima de 1 e % salario minimo). Nos dois campi, novos estudantes vindos deste
segmento sdo maioria: 54,6% em Osasco e 54,2% em Sao Paulo. Guarulhos €é o campus

com menor propor¢do de ingressantes 2015 na faixa de renda mais elevada (38%).

Dados mais detalhados sobre 2015 permitem dividir 0s campi em trés grupos,
conforme os rendimentos familiares dos ingressantes. Osasco e S&o Paulo apresentam as
maiores medianas de renda familiar, acima de seis salarios minimos — ou seja, metade dos
estudantes tem renda familiar nominal acima de R$ 4.344,00 (valor igual a seis salarios
minimos na época da aplicacdo do questiondrio) e a outra metade possui renda familiar
até esse valor. Baixada Santista, Diadema e S&o José dos Campos estdo em patamar
intermediario, com mediana entre cinco e seis salarios minimos. Guarulhos tem o0s
ingressantes com menor renda familiar, considerando que a mediana do campus fica
abaixo dos quatro salarios minimos (em termos nominais, 0 equivalente a R$ 2.896,00 a
época). O grafico também revela que em trés campi- Baixada Santista, Diadema e
Guarulhos — um em cada quatro ingressantes tem renda familiar inferior a trés salarios

minimos.

Relacéo entre renda familiar e cursos
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Ha relativa homogeneidade nos cursos do campus Guarulhos no quesito renda
familiar dos ingressantes 2015: a mediana de todas as carreiras esta entre dois e seis
salarios minimos. Para uma observacdo mais detalhada, € possivel dividir os cursos do
campus em dois blocos. Entre os que tém mediana de renda familiar até quatro salarios
minimos, estdo Ciéncias Sociais (noturno e vespertino), Filosofia (vespertino), Histria
(vespertino), Letras Portugués (vespertino), Letras Portugués e Espanhol (noturno),
Letras Portugués e Francés (vespertino), Letras Portugués e Inglés (noturno) e Pedagogia
(noturno). As graduagdes cujos ingressantes sdo oriundos de familias com medianas de
renda superiores a quatro salarios minimos sdo Filosofia (noturno), Histéria (noturno),
Letras Portugués (noturno), Letras Portugués e Espanhol (vespertino), Letras Portugués

e Inglés (vespertino), Histéria da Arte (noturno) e Pedagogia (vespertino).

Renda Familiar e cor/raca/etnia

Além da carreira escolhida pelo ingressante 2015, o fator cor/raca/etnia esta
também associado & variagdo na renda familiar. Entre os estudantes que se declaram
amarelos ou brancos, a maior parte vem de familias com rendimentos superiores a cinco
salarios minimos nimooendimentos superiores a cin Ja& a maioria dos pardos e pretos
pertence a grupos familiares que ganham menos de cinco salarios minimos mensais ham
menos de cinco s pertence agr7 ingressantes gue se declararam indigenas e revelaram sua
renda familiar estdo mais proximos dos pretos nesse quesito, com 57,1% deles vindo de

familias com renda até cinco salarios minimos.

Manutencdo durante a permanéncia na universidade

14



Acompanhando as diferencas no perfil de renda, os ingressantes dos diferentes
campi tém caracteristicas diversas no que se refere aos responsaveis pelo custeio dos
estudos. O padrdo recorrente, que se reproduz na Baixada Santista, Diadema, Osasco e
Séo José dos Campos, é a familia nuclear de origem B pais e/ou irmd(o) e/ou irmrigem
Baixada Santisgraduacdo dos estudantes. Nesses campi, entre 64% (caso de Osasco) e
71% (casos de Diadema e Sao José dos Campos) dos estudantes contam com integrantes
do nicleo familiar de origem como principais responsaveis por sua manutencao

financeira na universidade.

Guarulhos diverge do padrdo, porque a maioria (51%) dos ingressantes 2015
declarou que serd o principal responsavel por seu financiamento e 45% contam com

patrocinio do ndcleo familiar de origem.

indice de Vulnerabilidade social

Na Unifesp, praticamente metade - mais precisamente 49% - dos ingressantes em
2015 vieram de grupos familiares em que nem pai nem mae completaram curso superior.
Em 2012, esse percentual foi um pouco maior, da ordem de 51,2%. Em 2015, nada menos
gue um em cada cinco novos estudantes tinham pais sem educacdo universitaria e familia
com renda igual ou inferior atrés salarios minimos; ja em 2012 o percentual foi um pouco

inferior, de 17,6.

Quando a observacao é feita campus a campus, ha um padréo do qual quatro deles
se aproximam. Baixada Santista, Osasco, S&o José dos Campos e Sdo Paulo tm menos

da metade de seus estudantes nas duas faixas de maior vulnerabilidade do indice.

E o campus de Guarulhos que mais diverge deste padrdo, por registrar o maior

percentual de ingressantes com o nivel mais elevado de wulnerabilidade. Entre os
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ingressantes 2015 do campus, 29,3% vem de familias com renda de até trés salarios
minimos nas quais nem pai nem mae completaram o Ensino Superior. Outros 31,7% tem

pais com amesma caracteristica, mas familias com renda superior atrés salarios minimos.

O cruzamento do indice de vulnerabilidade com o tipo de escola frequentada no
Ensino Médio sugere que pode haver outras desvantagens associadas a menor renda e
escolarizacao dos pais. Quatro em cada cinco ingressantes com maior wulnerabilidade

cursaram todo o Ensino Médio em escola publica.

O campus de Guarulhos tem a maior proporc¢do de ingressantes da faixa de menor
wulnerabilidade que vieram de escolas publicas (35%). Ou seja, nesse campus
praticamente um terco dos estudantes saidos de grupos familiares com renda acima de 3
salarios minimos e ao menos um dos pais com diploma universitario frequentaram
instituicbes publicas durante todo o Ensino Médio. Nos grupos de maior wvulnerabilidade,

mais uma vez predomina a origem integral na escola publica.

Ocupacéo

Ao ingressar na Unifesp, a maioria dos estudantes ndo trabalha, mas boa parte esta
a procura de emprego. Em 2015, disseram ter uma ocupacdo remunerada 26,4% dos
ingressantes, e perto de 1% declarou ter ocupacdo ndo remunerada. Dos 72,6% que ndo

trabalhavam, praticamente metade afirmou estar procurando uma vaga.

Em Guarulhos, 39% dos novos estudantes tinham ocupacao remunerada ao iniciar
agraduacdo e 42% disseram estar a procura de emprego. Apenas 18% pretendiam estudar
sem trabalhar. Em Osasco, cinco cursos sdo de tempo integral e cinco outros, noturnos.

Neste campus, a proporcdo dos que ja trabalhavam (31%) também supera a média da
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universidade, mas o indice dos que ndo pretendem arrumar trabalho (32%) estd em

patamar mais elevado do que em Guarulhos.

A intencdo de se dedicar apenas aos estudos também se diferencia conforme o
grupo de cor/raca/etnia declarada. E maior entre amarelos (49,2%) e brancos (42,4%), cai
entre os pardos (27,3%) e chega ao ponto mais baixo entre os pretos (21,6%). O trabalho
remunerado tem relacdo inversa. E menor entre amarelos (18,5%) e brancos (23,3%), tem
sua taxa elevada entre os pardos (31,1%) e atinge a maior proporcao entre 0S pretos

(40,5%).

Moradia e mobilidade

No que se refere as pessoas com as quais 0 ingressante 2015 morava, observa-se
gue a grande maioria (79,1%) residia com os pais. Os que declararam morar sozinhos

representam 6,2%, com conjuge ou companheiro 8% e com outros parentes 6,6%.

Ha uma pequena variagcdo entre os campi, especialmente o campus Guarulhos,

onde cerca de 30% ou morava com 0 cOnjuge ou companheiro ou morava sozinho.

Tipo de imovel em que morava antes de ingressar na Unifesp

Em relacdo aos campi, Guarulhos apresentou o maior percentual em relacdo a
imoveis alugados (23,4%), seguido pela Baixada Santista e por Sdo Paulo (21,34% e
17,98%, respectivamente). No que tange aos imaulo (prdprios, 0s maiores percentuais
foram observados nos campi Diadema e Sdo José dos Campos (60,5% e 60,3%,

respectivamente.
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Deslocamento entre residéncia e universidade

No que se refere a forma como o ingressante 2015 declarou que pretendia fazer o
deslocamento para a universidade, a maior parte tinha a expectativa de fazer uso de
transporte coletivo (municipal, principalmente, e interurbano - 55,7% e 22,9%,

respectivamente).

Principais fontes de informagéo

Em relacdo as principais fontes de informacdo, os ingressantes 2015 apontaram a
Internet como a forma preferencial, com 85,9% dos estudantes, seguida de livros (5,4%)

e radio e/ou televisdo (5,1%).

Sintese do perfil socioecondmico do estudante de Guarulhos

O perfil dos ingressantes no ano de 2015 do campus Guarulhos caracterizou-se
por ser predominantemente feminino (56,9%), de cor/raca/etnia branca (57,4%),
proveniente da regido sudeste (97,5%), mais especificamente, do Estado de S&o Paulo
(96,5%). No momento em que responderam ao questionario socioecondmico, tinham 23
anos de idade, eram solteiros (85,6%), sem filhos (90,0%), residiam com os pais (70,4%),
em casa propria (46,3%), ndo trabalhavam (59,8%) e pretendiam se deslocar para a

Universidade por meio de transporte coletivo (86,7%).

No Ensino Médio, estudaram em cursos regulares (80,9%), no periodo diurno
(61,2%), levando trés anos para conclui-lo (87,2%), tendo cursado integral (59,3%) ou
parcialmente (8,3%) na escola publica. N&o fizeram cursinhos preparatérios antes de
ingressarem na instituicdo (51,2%), tendo optado exclusivamente pela matricula no curso

de graduacdo da Unifesp (87,4%) de graduacdo exclusivamente pela matricula no curso
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da Unifesp (84,4%) — o qual representou a primeira experiéncia de Ensino Superior em

suas trajetorias académicas (52,4%).

A época, suas familias possuiam rendimentos totais inferiores a cinco salarios
minimos (63,3%), com renda per capita de até 1 e % salarios minimos (62,0%), mas nunca
tinham feito parte de programas sociais de transferéncia de renda (92,3%). Afirmaram
ainda que seriam os responsaveis por financiar a propria permanéncia na Universidade
(50,7%). No que toca ao indice de Vulnerabilidade Sociocultural, os ingressantes foram
predominantemente classificados nos dois niveis de maior wulnerabilidade presente na

escala elaborada por este estudo — 31,7% no nivel 2 e 29,3% no nivel 1.

Declararam-se praticantes de atividades fisicas ou esportivas (55,2%) e ndo
possuirem qualquer tipo de deficiéncia fisica (97,0%). Como fontes de lazer indicaram
predominantemente a Internet (19,5%), o encontro com amigos (14,5%) e a leitura

(28,0%) e como principal fonte de informacdo a Internet (80,2%).

Evaséo
(Arquivos: Estudo Evasédo / Estudo Evasdo UNIFESP /)

O Estudo de evasdo — UNIFESP, feito pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia —
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia (Sao José dos Campos, 2015), mede a evasdo na
UNIFESP de 2005 a 2014 relacionando a porcentagem de alunos evadidos com o CR
(coeficiente de rendimento) médio dos cursos da UNIFESP. Ao todo sdo considerados 63

cursos de graduacdo de todos os Campi.

O estudo, a todo momento, lembra que aevaséo de estudantes ocorre por diversos

fatores, sendo muito dificil identificar e sugerir ac6es de controle e diminuicdo dos indices
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de evasdo e que é preciso ter cuidado ao dizer que o CR é um fator que leva o estudante

a evasdo, pois os fatores que contribuem para um CR baixo sdo diversos.

Como o estudo estd preocupado ndo apenas com a evasdao, mas também com a
quantidade de engenheiros que o Brasil deixa de colocar no mercado, o estudo ndo leva
em conta, entre outros dados!, os estudantes dos cursos de licenciatura do Campus
Guarulhos, por tanto, avalia 17 cursos de graduacdo, totalizando 5057 estudantes

ingressantes entre 2005 e 2014.
Os resultados desse estudo concluem que
- 0 total de ingressantes entre 2005 e 2014 foi de 18069 estudantes;

- 0 percentual de estudantes evadidos na UNIFESP, cujo ingresso ocorreu entre

0s anos de 2005 e 2014, foi de 29 %;

- existe uma forte associagdo entre a taxa de evasdo e o CR: quanto maior é o CR
do curso, menos € a taxa de evasao. Mas 0 estudo destaca que ndo se trata de uma relacao
linear, portanto, “um simples coeficiente de correlagdo ndo ¢ o resumo estatistico
indicado”.

- 0 coeficiente de rendimento dos estudantes que, por qualquer motivo, desistiram
de terminar 0 seu curso de graduacdo é menor, comparando-os com aqueles que se
mantem

em curso ou formados.

- Os cursos do Campus Guarulhos apresentam entre 30% e 46% de estudantes

desistentes.

1 Estudantes falecidos, desligados, matricula cancelada; estudantes cujo CR é diferente de
zero; estudantes cadastrados no Curso de Tecnologia em Salde do Campus Sdo Paulo
etc.
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- Ciéncias Sociais Bacharelado Vespertino tem o maior indice de evasdo, 46,6%

e Letras Portugués-Espanhol (Bacharelado) Vespertino tem o menor, 30,2%.

A Tabela abaixo apresenta o nimero de estudantes por situacdo académica, bem

como a porcentagem de estudantes evadidos no periodo.

Cursos D C F T | %
evassa
0
Ciéncias sociais bacharelado — noturno 197 169 104 | 17 | 487 40.5%
Ciéncias sociais bacharelado — vespertino 201 130 94 6 | 431 46.6%
Filosofia bacharelado — noturno 203 155 9% 15 | 469 43.3%
Filosofia bacharelado — vespertino 157 150 82 11 | 400 39.3%
Histo6ria bacharelado — noturno 180 176 122 | 3 | 481 37.4%
Historia bacharelado — vespertino 152 166 110 | 1 | 429 35.4%
Histéria da arte — noturno 17 159 31 8 | 315 37.1%
74 76 22 1 1173 42.8%
Letras - portugués (bacharelado) — noturno
Letras - portugués (bacharelado) — vespertino 43 56 21 1 |12 35.5%
Letras - portugués e espanhol (bacharelado) — noturno 50 9 14 2 | 14 34.5%
Letras - portugués e espanhol (bacharelado) — vespertino | 38 74 13 1 |12 30.2%
Letras - portugués e francés (bacharelado) — noturno 46 93 5 8 | 152 30.3%
Letras - portugués e francés (bacharelado) — vespertino 48 73 9 1 |13 36.6%
Letras - portugués e inglés (bacharelado) — noturno 4 7 13 5 | 14 37.5%
Letras - portugués e inglés (bacharelado) — vespertino 43 73 22 3 |4 30.5%
Pedagogia — noturno 183 184 113 | 8 | 488 37.5%
Pedagogia — vespertino 136 159 126 | 3 | 44 32.1%
Campus Guarulhos 1922 | 2044 | 997 | 94 | 5057 | 38.0%

Legenda: D = desistentes, C=em curso, F = formados, T = trancados, | = ingressantes.

INTEGRALIZACAQO?
DIMENSOES ANALISADAS PELA COMISSAO

| - Andlises de documentos externos e internos sobre integralizacao.

2 file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Downloads/2016_relatorio_integralizacao_26_05_2014%20(1).pdf
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Il - Pesquisa com coordenadores de curso, secretarias académicas e estudantes

para
avaliar o grau de informacdo, disponibilidade da informacdo e sistematica de
trabalhos dos cursos e secretarias académicas em relagéo a integralizacéo.
Il — Analise sobre o tempo para formatura dos alunos concluintes no periodo de
2009-2013 e situagdo académica dos alunos em curso até o momento.

(inclusdo do documento

file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Downloads/2016 relatorio integralizacao 26 05 201

4%20(1).pdf)

APRESENTACAO DOS INDICADORES ACADEMICOS?

Ingresso, formandos, integralizagdo e evasao

Ingresso dados SISU
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3 file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Downloads/Indicadores Acad%C3%AAmicosJulho2015.pdf
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RECOMENDACOES:

e Fazer o mesmo estudo levando em conta os/as estudantes de licenciatura

e Foifeita uma pesquisa entre os/as estudantes de Sdo José dos Campos para
conhecer as motivacdes da desisténcia. Os/as estudantes tém que escolher entre: Néo
gostava do curso; N&o ia bem nas disciplinas; Problemas financeiros; Outros. Fazer o

mesmo para Guarulhos.

Para a elaboracdo deste relatério foram utilizados os seguintes instrumentos para

analise:

Anaélise do Perfil de Estudantes ingressantes da Universidade Federalde Sdo Paulo

109 p. Vaérios Autores. Disponivel em https//www.unifesp.br/reitoria/prograd/servicos-
menu/servicos-da-graduacao/noticias-sub-servicos/437-unifesp-publica-analise-do-
perfil-de-estudantes-ingressantes (acesso em 02/11/2016)

Estudo de evasdo — UNIFESP. Maize Aparecida dos Santos, Thamyres Rollemberg Aboud Arabi
Profa. Dra. Juliana Garcia Cespedes.

A evasao no ensino superior e o capital simbolico: o caso da UNIFESP GUARULHOS. Trabalho
de conclusdo de curso. Wilver Cunha Portella

Apresentacdo dos Indicadores Académicos: Ingresso, formandos, integralizacdo e evasao.
Direcdo Académica Reunido da Congregacdo EFALCH Junho 2015. Disponivel em:

< file///C:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/IndicadoresAcad% C3%AAmicosJulho2015.pdf>
Acessoem: 02/11/2016

Estudo Evasao Unifesp. Maize Aparecida dos Santos, Thamyres Rollemberg Aboud Arabi Profa.
Dra. Juliana Garcia Cespedes. Disponivel em:

< file:///C:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/Estudo% 20Evas% C3%A30%20-
%20UNIFESP.pdf> Acesso em: 02/11/2016

O Perfil socioeconémicoe cultural dosestudantesda Universidade Federal de Sao Paulo. Estudo
realizado combase nos dados de ingressantes de 2011 na Universidade Federal de Sdo
Paulo. Pré-reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE. Disponivel em:

<file:///C:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/2016 Estudo Perfil Socioeconomico Estudante
s Unifesp 2011.pdf> Acesso em: 02/11/2016

23


https://www.unifesp.br/reitoria/prograd/servicos-menu/servicos-da-graduacao/noticias-sub-servicos/437-unifesp-publica-analise-do-perfil-de-estudantes-ingressantes
https://www.unifesp.br/reitoria/prograd/servicos-menu/servicos-da-graduacao/noticias-sub-servicos/437-unifesp-publica-analise-do-perfil-de-estudantes-ingressantes
https://www.unifesp.br/reitoria/prograd/servicos-menu/servicos-da-graduacao/noticias-sub-servicos/437-unifesp-publica-analise-do-perfil-de-estudantes-ingressantes
file:///C:/UsuÃ¡rio/Downloads/Estudo%20EvasÃ£o%20-%20UNIFESP.pdf
file:///C:/UsuÃ¡rio/Downloads/Estudo%20EvasÃ£o%20-%20UNIFESP.pdf
file:///C:/UsuÃ¡rio/Downloads/2016_Estudo_Perfil_Socioeconomico_Estudantes_Unifesp_2011.pdf
file:///C:/UsuÃ¡rio/Downloads/2016_Estudo_Perfil_Socioeconomico_Estudantes_Unifesp_2011.pdf

Relatorio Final da Comisséo de Integralizacao. Conselho de Graduacao. Portaria ProGrad n°15
de 05 de Novembro de 2013.Disponivel em:

<file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Downloads/2016 relatorio integralizacao 26 05 2014%20(
1).pdf> Acesso em: 02/11/2016

SISU 2016. Anexo XI. Disponivel em:

<file:///C:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/2016 AnexoXl| Sisu.pdf> Acesso em:
02/11/2016

SISU 2015 Maior e Menor Nota dos Matriculados. Disponivel em:

<file://IC:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/2016 2015 SISU maior menor nota.pdf>
Acesso em: 02/11/2016

Total de Alunos Concluintes até 2014. Disponivel em:

<file:///C:/Users/Usu% C3%Alrio/Downloads/2016 TOTAL%20DE%20ALUNOS%20CONC
LUINTES at%C3%A92014%20(Conflito%20de% 20codifica% C3%A7% C3%A30%20
Unicode).pdf> Acesso em: 02/11/2016

Vestibulares anteriores. Série Historica Completa. Disponivel em:

<http://www.unifesp.br/reitoria/vestibular/vestibulares-anteriores/category/3-estatisticas>
Acesso em: 02/11/2016
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file:///C:/UsuÃ¡rio/Downloads/2016_TOTAL%20DE%20ALUNOS%20CONCLUINTES_atÃ©2014%20(Conflito%20de%20codificaÃ§Ã£o%20Unicode).pdf
http://www.unifesp.br/reitoria/vestibular/vestibulares-anteriores/category/3-estatisticas

2017

No inicio de 2017 a CPA da EFLCH participou do encontro com os avaliadores
do MEC junto aos cursos de Letras- Portugués e Letras-Inglés. Também participou da
discussdo para a elaboragdo do Questionario de Avaliacdo Institucional preparado pela
CPA Central, ndo apenas por meio da participacdo de seu(s) representante(s) formal(is).
Uma versdo avancada do questionario foi submetida a critica dos integrantes da CPA
local, que fizeram sugestbes — algumas delas contempladas na versdo final. A CPA da
EFLCH também se empenhou em convidar a comunidade para responder o questionario,
superando a marca de 20% de respostas entre os integrantes da EFLCH, segundo

levantamento parcial no sistema online que disponibiliza o questionario.

No final do ano, com a divulgacdo dos resultados do Questionario de Avaliacdo
Institucional, foram organizados novos grupos de trabalho para fazer uma anlise
preliminar de alguns dados particularmente importantes para o campus Guarulhos. Essa
analise dos resultados serd sumarizada a segurr (vide “Resultados, interpretacdo e

medidas sugeridas a partir do “Questionario de Avaliagdo Institucional’)

A CPA também fez a divulgacdo dos resultados do relatorio na Congregacdo da
EFLCH e para a comunidade académica. Pretendemos repetir essa apresentagdo no inicio

de 2018.
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IIl. Desenvolvimento

RESULTADOS, INTERPRETACAO E MEDIDAS SUGERIDAS A PARTIR DO
“QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL- 2017”

O primeiro dado a ser ressaltado € o grau de participacdo da comunidade do
campus Guarulhos no QAI (Questionario de Avaliagdo Institucional) aplicado em 2017.
O nivel de resposta superou a média da universidade e colocou a EFLCH como a segunda
escola em adesdo ao instrumento. No geral, 10% do publico potencial preencheu o
questionario, contra 8% de toda a universidade. Entre os professores, 1 em cada 4
participou da avaliagdo; entre os estudantes de graduacdo, proporgéo de 9% e, entre 0s
TAEs, 39%. Embora baixa, a resposta dos estudantes de pos-graduacdo foi de 4% -- a
segunda maior entre as escolas. Em numeros absolutos, mais de 4.000 pessoas

responderam o questionario.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

O primeiro resultado trazido pelo QAI 2017 foi entendido como estimulo pelos
participantes desta Comissdo Propria de Avaliagdo. Ainda que o trabalho esteja em estado
incipiente, com o primeiro ciclo avaliativo depois da recriagdo da CPA ainda em curso,
Guarulhos apresentou percentuais de conhecimento sobre a avaliagdo propria que
superam a média de toda Unifesp. O conhecimento sobre a CPA é baixo, mas maior em
Guarulhos. Na EFLCH, conhecem a CPA 59,3% dos professores, 11% dos estudantes e
36,1% dos TAEs; sdo taxas que superam a média da universidade em 4 pontos

percentuais, 3 pontos percentuais e 13 pontos percentuais, respectivame nte.
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Nos quesitos relativos aos instrumentos aplicados pela universidade (avaliagdo do
curso de graduacdo, avaliagdo do programa de poOs-graduacdo, avaliagdo de Unidades
Curriculares, avaliagdo de estagio probatdrio, avaliagdo de formandos, avaliagdo de
egressos), ndo houve variacdo significativa e em apenas uma direcdo — para cima ou para
baixo — entre os percentuais de Unifesp e EFLCH. De forma geral, o conhecimento é

limitado e deve ser aprimorado.

Em relagdo a avaliacdo externa, o conhecimento da comunidade de Guarulhos é
inferior ao do restante da universidade — que, por sinal, também pode ser ampliado. 1sso
aparece em diferentes quesitos. Desconhecem o Indice Geral de Cursos (IGC) recebido
pela Unifesp nada menos do que 76,6% dos respondentes da EFLCH, contra 71,3% na
média da universidade. O Conceito Preliminar de Curso (CPC) € ignorado por 80,66%
em Guarulhos, contra 74,9% da Unifesp. Na média da Unifesp, 56,6% ndo sabem dizer

qual a nota de seu curso de graduacdo, contra 68,2% na EFLCH.

Medidas sugeridas

A cultura da avaliacdo, seja propria ou externa, ainda € uma novidade em nossas
universidades. H& muito o que fazer dentro da Unifesp para torna-la mais conhecida e
para submeté-la a debate capaz de revelar sua importancia para o aprimoramento da
relacdo de ensino e aprendizagem, na graduacdo e na pds, assim como para as atividades
de pesquisa e de extensdo que caracterizam a universidade contemporanea. Estamos nesse

caminho, sem duvida.

Pontualmente, pode-se especular se nos novos campi o desafio ainda é maior, por

contarem em principio com cursos mais novos, corpo docente menos experiente e regras
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de governanca ainda em construcdo. Cabe primordialmente — mas ndo unicamente -- a
CPA contribuir para vencer esse hiato, promovendo debates, dando publicidade a
diagnésticos e relatorios, dando transparéncia aos processos de avaliacdo e fazendo

esforco para mobilizacdo dos diferentes publicos nessas iniciativas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Outros dois quesitos avaliados no QAI 2017 dizem respeito a administracao
central da Unifesp. O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que descreve para onde deve caminhar a universidade e foi largamente debatido
durante sua redacdo, pode ser mais conhecido dentro da comunidade. Tanto na EFLCH
quanto na Unifesp como um todo, mais de 80% dos docentes tém conhecimento sobre
ele. Entre os estudantes, no entanto, a maioria optou pela alternativa do questionario

“nunca ouvi falar” —52% na Unifesp e 56% no campus Guarulhos.

Outra dimensdo da gestdo da universidade é praticamente tdo desconhecida
guanto essa. Nada menos que 30,4% da comunidade da Unifesp toda e de 34,9% do
campus de Guaruhos disse nunca ter ouvido falar a respeito do planejamento
orcamentario da universidade. Esses dados, assim como os relativos aos 0rgaos
colegiados (ver abaixo, no Eixo 4), sugerem que ha relativo afastamento dos diferentes
segmentos da universidade em relacdo a sua gestdo — afastamento que é dramético no

caso dos estudantes.

Medidas sugeridas

E preciso procurar formas de envolver os estudantes em assuntos e 6rgdos que,

dado seu contato relativamente efémero com a universidade, acabam passando
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despercebidos. Em parte, um esforco nessa direcdo ja estd sendo feito. Durante a
discussdo dos cortes orcamentarios necessarios devido a queda dos montantes destinados
a Ciéncia e Tecnologia e Educacdo, pro-reitores envolvidos com o tema visitaram 0S
varios campi — Guarulhos inclusive — em sessfes de esclarecimento. 1sso deve se tornar
ainda mais comum, com vistas a envolver e incluir os alunos nas discussdes orcamentarias

e de gestdo.

Eixo 3: Politicas Académicas

A respeito do projeto pedagdgico de cada curso, 73% dos docentes disseram
conhecé-lo bem e 23% disseram conhecé-lo pouco — proporgdo que parece alta dada a
importancia da questdo. No caso dos estudantes, 23% deles dizem conhecer bem os
projetos des eus cursos, 50% dizem conhecer pouco e perto de 25% ndo conhecem. Ainda
que ndo se esperasse 100% de envolvimento de docentes e, sobretudo, de estudantes, 0s
dados nos parecem preocupantes. Fatores diversos devem atuar para o resultado modesto.
Dois exemplos: estudos tendo fins mais ou menos pragmaticos (possivelmente vespertino
e noturno tém respostas diversas e estatisticamente significativas); e questdes
socioecondmicas que possibilitam mais ou menos tempo para se ocupar de questdes além

das aulas, possivelmente também diferenciadas por turno.

Planos de ensino

No caso dos planos de ensino, que em principio devem ser divulgados na
rematricula e/ou no inicio de cada UC, Guarulhos mais uma vez fica acima da média da

Unifesp. No campus, 4 em cada 5 professores os divulgam regulamente e proporc¢éo igual
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de estudantes dizem ter conhecimento deles. Entre os TAEs, mais da metade

(precisamente 58,3%) também afirmaram conhecer os planos de ensino das UCs.

Sugestdo de medidas:

O projeto pedagogico deve ser entendido como a coluna vertebral do curso.
Assim, parece especialmente relevante um esforco da parte das coordenagdoes de cursos
da EFLCH no sentido de tornar os respectivos projetos pedagogicos mais conhecidos, de
forma a localizar a/estudante em sua caminhada académica. Os professores devem ser
sensibilizados para reforcar essa localizagdo em cada UC, mas os coordenadores devem
ser protagonistas de reunibes regulares —com os ingressantes, no meio do curso, a cada
inicio de ano, por exemplo — em que 0s projetos pedagdgicos sejam explicitados aos

estudantes e discutidos.

O bloco seguinte do questionario trata do conhecimento de programas especificos,

aexemplo da Iniciacdo Cientifica e da Iniciacdo a Docéncia.

Monitoria

E baixo o nivel geral de informagdo sobre o programa de monitoria, quando se
considera que € esperado que as monitorias sejam desenvolvidas em todos os campi e em
todas as areas do conhecimento cobertas pela graduacdo. Apenas metade dos estudantes

da Unifesp disseram conhecer bem o programa. Entre os professores, a proporcéo dos que
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deram essa resposta é ligeiramente maior (61,3%). De forma geral, os TAEs estdo

indiferentes ao programa — sé 1 em cada 10 tem bons conhecimentos sobre a monitoria.

No campus Guarulhos, a propor¢do dos que responderam conhecer bem o
programa de monitoria ficou abaixo da média entre os estudantes (32,7%) — percentual
préximo ao de Osasco (42,6%). De fato, o nivel de conhecimento sobre o programa esta
longe de ser homogéneo entre os campi. A Baixada Santista mostrou-se mais integrada a
iniciativa, com 3 em cada 4 docentes e a mesma proporcao de estudantes declarando que

a conhecem bem.

Sugestdo de medidas:

Este e outros programas que funcionam a partir do langamento de editais deveriam
receber andlise especifica. Por que ha descompasso entre as taxas de bom conhecimento

dos docentes e de estudantes, a exemplo de Guarulhos?

Antes deste levantamento, passivel de ser feito em contato com a Comissdo de
Monitoria (que possui uma coordenadora, um integrante por campus e um representante
dos discentes), é possivel conjecturar que ha acGes globais de comunicacdo que podem
ser articuladas transversalmente aos programas. Uma sugestdo € que seja consolidado e
amplamente divulgado um cronograma completo sobre bolsas e programas voltados ao
estudante, com explicacbes genéricas sobre o funcionamento de cada um deles. Algo
como um ‘“Calendario de Oportunidades” a ser dirigido primordialmente a estudantes,

mas que deve ser divulgado também entre docentes e TAEs.
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Iniciacao cientifica

Na Unifesp como um todo, o PIBIC (Iniciagdo Cientifica) € conhecido por 88%
dos docentes, mas s6 45% entre os alunos. Guarulhos fica ligeiramente abaixo da média
nesse quesito, pois 86% dos professores dizem conhecer bem, mas s6 34% dos alunos

conhecem bem o programa de Iniciacdo Cientifica.

O conhecimento aprofundado sobre este programa entre os estudantes é menor do
que sobre amonitoria —45,5% de respostas “conhego bem” contra 55,6% para o programa
anterior. O dado sugere que a integracdo do graduando a pesquisa pode ser mais
estimulada. Entre os docentes de toda a Unifesp, praticamente 9 em cada 10 disseram

conhecer bem o PIBIC.

Em Guarulhos, o conhecimento dos docentes sobre o programa esta proximo dos
demais campi -- com Osasco aparecendo como caso desviante. Entre os estudantes,
Guarulhos aparece com menor nivel de conhecimento (34,7%), ao lado de Osasco
(29,6%) e Guarulhos — e 0s que estdo acima da média — casos de Diadema, S&o José dos
Campos e Sdo Paulo. A Baixada Santista é ponto intermediario, praticamente na média

(43,4%).

Na pergunta aberta do questionario, questionamentos sobre as portas de entrada
para o0 mundo das pesquisas  apareceram  entre  0S  comentarios.
“Divulgacdo de bolsas de iniciacdo cientificas [;] [elas] s&o pouco divulgadas por e-mail
do aluno”, afirmou um(a) respondente. “Gostaria de mais divulgagcdo e orientacdo sobre
projetos de pesquisa no  campus de Guarulhos [] [e  especialmente]  aos
discentes de letras”, registrou outra(o). “Para mim [,] o questionario so6 deixou mais claro

a impressdo que ja tinha da Unifesp; as informacdes sdo pouco divulgadas de todos os
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programas”, escreveu um(a) estudante. “Através desse questionario [,] constatei que ndo
conhe¢o uma série de ferramentas e instrumentos da universidade. Isso tudo poderia ser

divulgado na sala de aula e nos murais da universidade”, sugeriu outro(a).

Sugestdo de medidas:

Uma caracteristica especifica do Pibic é ser muito mais bem conhecido entre
docentes do que entre estudantes. Iniciativas de comunicacdo devem, portanto, tentar

mobilizar os professores para que compartilnem seu conhecimento com discentes.

Também neste caso parece caber esforco com mais de uma frente. E certo que 0s
Orgdos centrais da universidade devem dar maior difusdo a iniciativas como o Pibic, mas
também em sala de aula os docents precisam reforcar essa informacdes e estarem

disponieis para tirar duvidas e encaminhar estudantes interessados.

Programa de Iniciacdo a Docéncia (Pibid)

Iniciativa caracteristicamente vinculada a cursos de licenciatura, o Pibid € pouco
conhecido na Unifesp como um todo. Nada menos que 34,2% dos docentes e 22,9% dos
TAEs nunca ouviram falar do programa. Entre os docentes, apenas 1 em cada 4
consideram conhecé-lo bem. O campus de Guarulhos, que possui 7 licenciaturas, e o
Diadema, com uma licenciatura, destacam-se em termos de conhecimento sobre o Pibid.
Eles ttm o maior percentual de docentes que dizem conhecé-lo bem (40,7% e 33,8%,
respectivamente) e também taxas proximas de conhecimento entre discentes, na casa dos
20%. Ainda assim, sdo patamares que revelam percepgéo limitada sobre a iniciativa, com
menos de metade dos segmentos académicos revelando conhecimentos mais

aprofundados.

Sugestdo de medidas:
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Contato direto com a Comissdo do Pibid, inclusdo do edital Pibid em um
cronograma geral de oportunidade para o discente e atuacdo pontual nos campi de
Guarulhos e Diadema aparecem, neste momento de diagnostico, como acdes

aconselhaveis para aumentar o conhecimento sobre a iniciativa.

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em

Desenvolvimento Tecnoldgicoe Inovagao — (Pibiti)

O Pibiti ¢ uma variacdo do Pibic voltada a “estimular os jovens do ensino superior
nas atividades, metodologias, conhecimentos e praticas proprias ao desenvolvimento
tecnologico e processos de inovagdo”, conforme seu Ultimo edital. Trata-se, portanto, de

iniciativa mais proxima da chamada pesquisa aplicada e das areas tecnoldgicas.

O conhecimento sobre o programa reflete esta caracteristica. E baixo
considerando toda a Unifesp: apenas 28,3% dos docentes, 7,3% dos discentes e 3,6% dos
TAEs disseram conhecer bem a iniciativa. Mas tem taxas mais elevadas em campi
especificos, como Sdo José dos Campos, e especialmente baixas em Guarulhos.
Proporcao inferior a 1 em cada 3 disse conhecer (bem ou pouco) o programa, somando
todas os segmentos do campus. Em Guarulhos, quase metade dos respondentes

(precisamente 43,7%) nunca ouviu falar da iniciativa.

Sugestdo de medidas:

A convergéncia proposta no PDI 2016-2020 envolve o principio de que, “embora
as especialidades sejam absolutamente necessarias para o desenvolvimento das diversas
areas de conhecimento, 0 processo pode ser agilizado quando se trabalha em conjunto
com especialistas de outras areas”. Cabe mobilizar essa referéncia quando pensamos as
articulagbes entre tecnologia e inovacdo, de um lado, e as diferentes areas o
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conhecimento, do outro. Neste caso especifico, trata-se de ndo se conformar com a
constatacdo de que algumas areas sdo mais propensas a se envolver com inovacdo e

tecnologia do que as outras.

Por conta disso, 0s principais esforgos a serem empenhados nesta frente devem
tratar da equalizacdo do conhecimento, acesso e uso dos setores e iniciativas
especializados em tecnologia e inovacdo da Unifesp. Isso quer dizer aliar instrumentos de
comunicagdo destinados a tornar o Pibiti mais conhecido em toda a Unifesp, mas com
atencdo para os campi, escolas e cursos que hoje parecem mais distantes do programa —

a exemplo do campus Guarulhos.

Programa de Bolsa de Iniciacdo a Gestéo (BIG)

Considerando o tamanho do programa, que em sua edicdo 2017 ofereceu 30
bolsas, em principio o conhecimento sobre as BIG (bolsas de iniciagdo a gestdo) parece
estar em patamar proporcional ao seu alcance. Isto é, h4 evidéncias de que padece da
mesma comunicagdo e percepcao imperfeitas que atingem iniciativas semelhantes, com

0 agravante de ser um programa de menor porte.

Na Unifesp, perto de 1 em cada 5 docentes conhecem bem a BIG. Entre
estudantes, a proporcdo é menor do que 1 em cada 10. Também em relagdo a esse
programa 0s TAES aparecem em outro patamar, com 42,2% tendo afirmado que nunca

ouviram falar dele.

Mais uma vez, a percepcao varia bastante entre os campi. Guarulhos esta entre 0s
campi gue tem as menores taxas de conhecimento, em contraste com S&o Paulo, campus

no qual 42,4% dos docentes e 50,6% dos estudantes disseram conhecé-lo bem — as
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maiores taxas. Na EFLCH, apenas 1 em cada 3 discentes tem algum nivel de

conhecimento sobre as BIG.

Sugestdo de medidas:

A variacdo do nivel de conhecimento por campi ndo parece se justificar pelo grau
dos cursos oferecidos (se bacharelado ou licenciatura), pela area de estudo ou turno, uma
vez que as caracteristicas da BIG a tornam compativeis com os diferentes segmentos.

Parece razoavel ter como meta a equalizacdo dos niveis de conhecimento entre os campi.

Programas e projetos de extensao

Em grande medida, o diagnostico sobre este quesito feito no inicio de 2017 esta
vencido, porque a extensdo se tornou um dos objetos centrais das politicas académicas ao
longo do ano, por conta da proposta da Unifesp de contemplar com extensdo 10% do

curriculo dos cursos de graduagao.

Assim, podemos constatar que mais da metade dos docentes diziam no inicio do
ano conhecer bem programa e projetos extensionistas. Entre os estudantes, 1 em cada 3
deu a mesma resposta ao questionario. Entre os TAES, o percentual dos que se disseram
bem informados foi de 16,9%. Em Guarulhos, quase a totalidade dos professors
conhecem esse tipo de iniciativa, mas o mesmo ndo ocorre entre estudantes. Nada menos
que 26,8% ja ouviram falar, mas ndo conhecem detalhes; outros 8,6% nunca ouviram

falar.

Sugestdo de medidas:

Acima de tudo, reter esses dados pode ser Util para avaliagbes sobre o impacto dos

esforcos de curricularizacdo da extensdo empreendidos a partir de 2017. Sabemos de que
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patamar de conhecimentos estamos partindo e reavaliar o nivel de informacdo da
comunidade no futuro breve pode ser especialmente Util para avaliar o acerto das

iniciativas desenvolvidas no momento.

Outro bloco do questionario tratou de politicas de incentivo a participacdo do
respondente em diferentes atividades. O quadro abaixo sintetiza a comparagao entre 0s

dados obtidos para Guarulhos e os relativos a toda a Unifesp.

Incentivo a participacao nas atividades listadas* (em %0o)

Docentes Estudantes Taes Total

Publicacdes
Geral 52.68 44.8 19.24 38.42
GRU 47.46 33.0 2,78 32.41
Eventos
Geral 43.7 60.08 23.02 46.31
GRU 38.98 48.84 11.11 43.97
Grupo

Pesquisa
Geral 57.44 49.95 21.13 42.50
GRU 62.71 55.78 5.56 52.26
Extenséao
Geral 42.56 53.47 25.26 42.97
GRU 47.47 53.80 25.00 50.25
Artistico

Cultural
Geral 20.83 33.37 15.12 25.61
GRU 18.64 38.28 8.33 32,66

EEINTS

*As alternativas eram “ndo”, “ndo se aplica” e “sim”. No quadro apenas estdo as respostas “sim”
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Os percentuais destacados em verde indicam valores com grande discrepancia
entre 0 campus Guarulhos e o geral da Unifesp — valores com mais de 5 pontos
percentuais de diferenca. Essa forma de notacdo parece especialmente Util para gerar uma

fotografia instantdnea das especificidades da EFLCH.

Os respondentes do campus se sentem mais incentivados a participar de grupos
de pesquisa (com excecdo dos TAES) e de atividades de extensdo, na comparagdo com
toda a Unifesp. Por outro lado, o incentivo é menor do que o sentido pela média dos

respondentes da universidade quando se trata de publicacbes e eventos cientificos.

Naturalmente, uma comparacdo com outras universidades seria Util para entender
se esses percentuais de forma geral estdo baixos ou altos. Exemplo disso, € a participacédo
em atividades artisticas, que tem incentivo para perto de 1 em cada 3 respondentes. Sera
o suficiente, em um campus que possui curso de Historia da Arte e de outras

humanidades?

Sugestdo de medidas

Em principio, toda a universidade poderia fazer um esforco concentrado para
estimular a participagdo nas diferentes frentes e ndo ha por que pensar em acles
concentradas na EFLCH. Parte desse esforgo precisaria ser feita com recursos financeiros,
a exemplo do incentivo a publicacdo (editar revistas e traduzir ou revisar artigos em
linguas estrangeiras exigem algum investimento) e da participagdo em eventos. Mas
também hd o que fazer em termos de disseminacdo de informacdo sobre grupos e

oportunidades de pesquisa ja existentes.
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Em seguida, o questionario tem um bloco especifico sobre politicas de
permanéncia e/ou apoio a estudantes. Aqui também o objetivo foi realizar um
mapeamento inicial sobre a percepgdo sobre a existéncia das iniciativas, mais do que

entrar em avaliagOes substantivas sobre seu funcionamento.

A pergunta bésica deste bloco do questionario ¢é: “A Unifesp desenvolve politicas

€ acoes para o ingresso € permanéncia dos estudantes. Vocé conhece as acoes abaixo?”.

Seguem-se 0s programas mencionados. De inicio vale a pena mencionar o fato de que
varios quesitos o nivel de conhecimento declarado pelos estudantes esteve acima ou no
mesmo patamar do dos docentes. Isso ndo aconteceu no bloco sobre bolsas, em que os

docentes se apresentaram como mais bem informados.

Também neste caso pareceu Util fazer quadro sintetizando dados gerais da Unifesp

e dados do campus Guarulhos

Conhecimento dos programas de auxilio e apoio a(o)s estudantes*

(em %)

Docentes Estudantes Taes
Bem 13.69 33.87 6.53
Xz 84.82 64.03 74.58
Bem 8.47 4191 19.44
¥ 91.52 56.43 75.01
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Total

22.01

70.88

34.92

62.31


Graciela
Underline


Docentes Estudantes Taes Total

17.26 26.43 7.04 18.92
z 81.25 70.85 75.26 74.02
Bem 16.95 21.72 19.44 25.38

83.05 69.96

Estudantes

Docentes

6.55 2.71 3.61 3.66
z 92.26 95.37 80.93 90.43
Bem 3.39 7.59 8.33 7.04

96.6 90.75

INCLUIR (acessibilidade): “O Programa de Acessibilidade na Educagéo Superior (Incluir) propde acdes que garantem o

acesso pleno de pessoas com deficiéncia as instituigdes federais de ensino superior (Ifes).”

Estudantes

Docentes

6.55 15.48 9.97 13.17
z 86.9 83.92 80.93 90.43
Bem 0.0 2.97 2,78 2,51

95.71

SAUDE DO DISCENTE: “Além do atendimento clinico, odontolégico e de programas de vacinagdo, o servio de satde

propicia um acompanhamento individualizado de satide do aluno.”

Docentes Estudantes

11.9 15.48 9.97 13.17
z 86.9 83.92 73.19 81.18
Bem 3.39 18.15 13.89 15.58

96.6 81.51

Estudantes

Docentes

125 12.76 5.84 10.61
86.3 86.43 78.34 83.95
13.56 15.84 1111 15.08



X 83.49 83.49 77.77

* A pergunta formulada é “Vocé conhece as acdes abaixo?” As respostas possiveis sdo: “conh
perg ¢ p p €co

9 ¢ EEINTS EEINNT3

bem”, “conheco pouco”,“ja ouvi falar, mas ndo conhe¢o”, “ndo seaplica”, “nuncaouvi falar”. No quadro

foram consideradas as respostas “conheco bem” e a soma (X) das outras (excluida “ndo seaplica”).

Programa de Auxilio a Permanéncia Estudantil (Pape)

Em toda a Unifesp, em média 1 em cada 3 discentes conhece bem este programa,
que daauxilio mensal variavel em dinheiro para estudantes com dificuldades para custear
moradia, transporte, alimentacdo e creche, vindos de familias com renda familiar per
capita de até 1 e % salario minimo. No balanco da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

(Prae) para o programa em 2016, 1.330 eram beneficiarios da iniciativa.

Ataxa de informacdo dos estudantes supera a verificada entre professores e TAES.
Entre os docentes, 13,7% disseram conhecer bem o Pape; para os TAES, esta taxa é de
6,5%. Esses ndmeros sugerem que o fluxo de informacbes e contato com o programa

possa estar concentrado nos NAEs (Ndcleos de Assisténcia Estudantil) de cada campus.

O nivel de conhecimento varia muito com a localidade. O Questionario de
Avaliacdo Institucional ndo permite saber qual a direcdo da causalidade, mas ha
associacao entre numero de bolsas e conhecimento sobre o Pape. Os trés campi com 0
maior nimero de bolsas no levantamento de 2016 sdo também aqueles em que 0s
estudantes se mostraram mais informados: Guarulhos, o primeiro em bolsas, teve 42% de
respostas “conhego bem” entre os discentes; o campus da Baixada Santista, segundo em
bolsas, teve 49,4% de respostas de estudantes com esse teor; em S&o José dos Campos,
terceiro em bolsas, essa taxa foi de 43,2%. Curiosamente, o nivel de informacdo dos

docentes ndo acompanha o ndmero de bolsas por campus.
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Graciela
Underline


A conclusdo geral é de que ha grande desconhecimento dos programas de auxilio

aos estudantes.

Sugestdo de medidas:

Os docentes podem ser envolvidos de maneira mais direta na comunicacdo sobre
0s programas de apoio ao estudante, sendo convidados, por exemplo, atratar do tema em
classes de inicio de periodo letivo. Naturalmente isso envolveria uma campanha de
esclarecimento voltado a esse publico, mas que pode inclusive ter como efeito colateral
desperta-lo para as muitas questfes envolvidas na inclusdo de segmentos sociais antes

excluidos do ensino superior publico —a exemplo das politicas e pedagdgicas.

Além disso, os NAEs (NUcleos de Apoio ao Estudante) poderiam fazer campanhas
ou reunides com os Centro Académicos e afixar cartazes de esclarecimento pelo campus.

Isso se aplica a todo este bloco de programas.

Programa Bolsa Permanéncia (PBP)

Trata-se de linha especifica para estudantes de cursos com mais de 5 horas diarias
de carga, além de indigenas e quilombolas. Mantido com verba carimbada do MEC, o
programa parou de aceitar novos beneficiarios desde 2017. Em 2016, eram 312 0s
estudantes que recebiam esse auxilio, exclusivamente nos campi da Baixada Santista,

Diadema e S&o Paulo.

Apesar de seu escopo mais limitado, o programa rivaliza em conhecimento com
0 Pape. Em toda Unifesp, os docentes que tinham bom conhecimento da iniciativa foram
17,3%; entre os discentes, essa taxa foi de 26,4% e, entre TAES, de 7%. Os patamares
aproximados de informacdo entre um programa e outro ndo permite descartar que parte

da comunidade confunda as duas iniciativas.
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Guarulhos é o terceiro campus em propor¢do de conhecimento sobre o programa,
embora ndo tenha curso integral — o Unico tipo beneficiado pelo programa. A Baixada
Santista, campus com maior numero de beneficiario em 2016, apresentou a taxa mais
elevadas de bom conhecimento entre docentes (27,9%) e estudantes (41%). Em seguida,
aparecem Sao José dos Campos (com 29,5% de estudantes se dizendo bem informados),
e Guarulhos (com 27,7%), ambos sem cursos integrais — o0 que é indicacdo de que o

programa possa ser confundido com o Pape na percepcao do plblico Unifesp.

Sugestdo de medidas:

N&o nos parece ser 0 caso de uma campanha para esclarecimento das diferencas,
mas de reforcar suas caracteristicas quando houver oportunidades de divulgacdo. Embora
0 guarda-chuva conceitual de politica “de permanéncia” seja amplo, tudo indica que
discriminar com maior clareza o0 nome dos diferentes programas possa contribuir para a
melhor focalizacdo das politicas —atraindo potenciais beneficiarios com o perfil adequado

a cada iniciativa, por exemplo.

Programa de acolhimento ao ingressante

No site da instituicio, ndo localizamos nenhum programa estruturado de
acolhimento ao ingressante, 0 Que sugere que as iniciativas nessa frente sdo
descentralizadas e dependem do campus, da unidade e do curso —embora a pergunta traga
implicita a ideia de que existe um programa com objetivo de receber o ingressante na

universidade.

Essa informacdo talvez seja relevante na interpretacdo dos baixos indices de
conhecimento registrados para este quesito. Apenas 10,1% dos docentes, 7,9% dos

discentes e 4,6% dos TAEs disseram conhecer bem um programa de acolhimento para
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ingressantes. De forma correspondente, as taxas de “nunca ouvi falar” nesse quesito

foram de 27,4%, 46,1% e 39,2%, respectivamente.

Guarulhos ndo tem programa estruturado de acolhimento, o que pode explicar os
baixos indices de conhecimento sobre a iniciativa. Menos de 10% do publico do campus

disse conhecer bem o programa.

Sugestdo de medidas:

Ha sinais de que é possivel pensar em estimulo centralizado para politicas de
acolhimento ao ingressante —a partir dos dados que vem sendo levantados pela Comisséo
de Estudo do Perfil do Estudante de Graduacdo (Cepeg), por exemplo. Ou seja, Prae e
Prograd poderiam ter papel ativo em incentivar politicas de acolhimento, ainda que

fiqguem a cargo dos diferentes campi, escolas e cursos.

Programa Incluir (Acessibilidade)

Este programa, existente desde 2005 nas Instituicdes Federais de Ensino Superior,
também tem alto grau de desconhecimento na Unifesp. Disseram nunca ter ouvido falar
dele 42,6% dos docentes, 68% dos estudantes e 45,2% dos TAES. No campus de
Guarulhos, assim como no da Baixada Santista, o indice de docentes com informacdes
aprofundadas sobre a iniciativa ndo chegou a 1%. E, como revela o quadro, as médias de

conhecimento detalhadas estdo menores do que para toda a Unifesp.

E preciso ressaltar que esses dados espelham arealidade do inicio do ano de 2017.
A aproximagdo do ingresso com cotas para deficientes, aser iniciado em 2018, modificou
as politicas de comunicacdo e atuacdo da Unifesp nessa frente. Nesse sentido, o

diagnéstico que o QAI traz sobre a questdo pode ser considerado superado.
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Sugestdo de medidas:

Também neste caso, parece ser mais 0 caso de reter os dados para comparacdo
futura do impacto das novas politicas em desenvolvimento. Pontualmente, é
recomendavel atualizar o site do programa, que esta corrompido (links ndo levam as
paginas esperadas) e desconectado de outras iniciativas relacionadas a inclusdo de

deficientes.

Programa de Saude do Discente

Formalmente chamado de Servico de Saude do Corpo Discente (SSCD), o
programa atende estudantes de todos os campi da Unifesp, mas s6 possui ambulatorios
na Vila Clementino, em S&o Paulo. O estudante precisa ser encaminhado para 0 servigo

pelo NAE de seu campus.

A informacdo sobre esse programa tem pouca penetracdo nos diferentes
segmentos da comunidade Unifesp. Disseram conhecer bem a iniciativa 11,9% dos

docentes, 15,5% dos discentes e 10% dos TAES.

Em Guarulhos, 18,2% dos estudantes tém informacdo aprofundada sobre ele,
ainda que haja uma propor¢do bem menor (3,4%) de professores nessa condicdo. Em S&o
José dos Campos foi encontrada a menor proporgdo de estudantes bem informados sobre

0 servico: 5,4%.

Sugestdo de medidas:

Na&o parece realista, neste tempo de encolhimento do orcamento da educacéo, das
Universidade Federais e da Unifesp especificamente, propor aquela que se apresenta

como a melhor medida para o SSCD — sua ampliacdo para todos os campi. Por conta
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disso, o0 baixo nivel de conhecimento sobre o servico também ndo deve ser encarado como
problema, desde que os casos de atencdo e enfermidade que realmente possam se
enquadrar nos critérios atuais do programa estejam de fato chegando ao ambulatério da

Vila Clementino.

De toda forma, aqui também parece haver espaco para campanhas de
comunicacdo visando a melhor difusdo de informacdes sobre o programa. Um indicador
disso: o site do SSCD ndo ¢é atualizado desde setembro de 2014, embora anuncie que uma
politica de saude para o estudante estava para ser aprovada no ambito dos érgaos centrais

da Unifesp na ocasiao.

Apoio Psicopedagogico

No site da Unifesp, pagina com informacGes sobre o Sapa (Servico de
Acompanhamento Psicopedagogico) so foi encontrada no portal antigo da universidade,
com data de mar¢co de 2007. Isso pode ajudar a entender porque O servico € pouco
conhecido na comunidade da Unifesp. Dizem conhecer bem o servico apenas 12,5% dos

docentes e 12,8% dos estudantes.

Mais uma vez, ha diferencas marcantes entre os campi. Os professores de Osasco
foram o segmento com maior proporcdo de respostas “conheco bem”; 28,6% deles
escolheram essa alternativa. Entre os estudantes do campus, no entanto, o percentual €
bem menor, inferior a 10%. Nos casos da Baixada Santista, Guarulhos e S&o José dos
Campos, informacdes detalhadas sobre o programa chegaram a mais de 10% dos
discentes. Os TAEs do campus se destacaram, por se declararem mais bem informados

do que a média da Unifesp.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo

Outros quesitos do QAI 2017 se referiam a participacdo em atividades do NIT
(Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica) e atividades ou busca de auxilio junto a SRI (Secretaria
de RelagBes Internacionais). Guarulhos é o campus com menor participagdo no NIT, com
8,5% de respostas positivas entre os docentes — em Sao José dos Campos, este indice

chegou a 27,3%. Entre estudantes o percentual da EFLCH ndo chegou a 1%.

Em matéria de interlocugdo com a secretaria que favorece o intercambio externo,
Guarulhos se apresenta melhor. A proporcao de professores que interagiram coma SRI é
de 32,2% contra 28,6% de toda a universidade. Os estudantes de Guarulhos ficaram pouco
abaixo da média da Unifesp, com 7,3% de respostas “sim”, contra 8,2% em toda a

universidade.

Sugestdo de medidas

Os percentuais de interacdo entre os dois 6rgdos e a comunidade poderiam ser
melhorados dando publicidade a suas atribuicdes. Mas ha também medidas mais
substantivas, que inclusive transcendem a Unifesp, e que podem ter impacto nesses
indices — a exemplo do estimulo a internacionalizacdo da producdo e da interlocucéo

académica por parte por 6rgaos financiadores de pesquisa.

O bloco seguinte se refere a participacdo e a representatividade nos 6rgdos
colegiados e de direcdo da Unifesp. Um comentario geral que cabe para todo o bloco é de
que parece haver um enorme desconhecimento dos alunos a respeito da estrutura
administrativa e representativa da universidade. As instdncias e instituicbes ndo séo

conhecidas da maioria dos alunos. Ha também grande insatisfacdo dos TAES e estudantes
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com relacdo as instancias de representacdo. Essa tendéncia geral, que aparece em toda a

universidade, é ainda mais pronunciada na EFLCH.

Em termos de autonomia e representatividade dos 6rgdos colegiados, nada menos
que 57,6% de todos os estudantes da Unifesp disseram ndo saber avaliar. O percentual de
Guarulhos foi praticamente o mesmo (57,8%), mas no campus houve propor¢do mais
elevada de discentes considerando a autonomia insuficiente (27,4% contra 24,7% da
média da Unifesp. Entre os docentes de Guarulhos, virtualmente a metade (49,2%)

considerou suficientes a autonomia e a representatividade dos 6rgdos colegiados.

Também no quesito participacdo de professores na composicdo dos 6rgdos, 0s
discentes tém uma visdo pior do quadro (12,6% Unifesp e 11% em Guarulhos a
consideram insuficiente). Contudo, mais de 50% dos alunos declararam n&o ter condicdes
de avaliar. Aqui também os professores se consideram bem representados, na maioria

(47% na Unifesp e 57% na EFLCH).

Outra pergunta do questiondario se referiu a participacdo de técnicos
administrativos na composicdo dos 6rgaos. Aqui se percebe uma grande insatisfagdo dos
TAES, com taxas 44% para Unifesp em geral e de 66% (2 em cada 3) em Guarulhos. Esse
dado merece ser olhado mais de perto, ao lado de outros arespeito dos TAES. Novamente,

ataxa de alunos que afirma ndo saber avaliar esse quesito foi elevada, de cerca de 60%.

Quando questionados sobre sua propria participacdo nos 6rgaos colegiados, ainda
assim os integrantes do corpo discente revelaram distanciamento. Em toda a Unifesp,
48% disseram ndo saber avaliar esse quesito; na EFLCH, o indice foi ligeiramente menor,
de 42%. Quando se posiciona, o0 estudante considera insficiente sua participagdo — caso

de 42% dos respondentes de Guarulhos.
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Por fim, foi avaliada a participacdo da sociedade civil nos Orgdos internos da
Unifesp. De forma geral, a comunidade ndo soube avaliar essa forma de participacdo —

resposta de 56,7% dos respondentes em toda a Unifesp e de 47,9% no campus Guarulhos.

Medidas propostas

Para este bloco, a Comissdo Propria de Avaliagdo se limita a fazer uma sugestao:
abertura de didlogo com os diferentes setores da comunidade, em especial com o corpo

discente. N&ohéa solugdo que ndo passe por esse ponto de partida, em nosso entendime nto.

Um bloco do questionario se destinou a avaliar o conhecimento sobre os canais
de comunicacdo do campus. A Ouvidoria se mostrou bem conhecida, com a maioria dos
professores e perto de um terco dos estudantes afirmando conhecé-la (bem ou pouco). O
Portal da Transparéncia é desconhecido de perto de um terco de toda a comunidade. Ja o
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-Sic) e a chamada Carta de Servicos ndo tém a
mesma popularidade, com a maior parte dos respondentes dizendo desconhecé-lo, tanto

no campus Guarulhos quanto na Unifesp em geral.

Outro bloco de perguntas tratou da satisfatacdo com os canais de comunicacdo da
universidade. A satisfacdo com a Intranet teve indices um pouco mais altos na média da
Unifesp do que no campus Guarulhos (41% de suficiente entre professores na
universidade, 37% na EFLCH, por exemplo). Oemail institucional foi avaliado damesma
forma em Guarulhos e no restante da universidade; um juizo critico, por sinal: 64% dos

professores e perto de 30% dos estudantes o consideraram insuficiente.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Avaliacdo da infraestrutura, por campus (% de respostas

insuficiente)
Baixada San Diadema  Guarulhos Osasco Sdo José do:Sdo Paulo  Total Geral
Sala de informatica - equipamentos 0,57 0,81 0,47 0,48 0,37 0,64
Sala de informatica - acesso a www 0,58 0,70 0,53 0,43 0,39 0,42
RU - espago fisico 0,27 0,78 0,47 0,75 0,39 0,73
RU - nimero de funcionarios 0,54 0,47 0,52 0,55 0,17 0,50
Biblioteca - espaco fisico 0,38 0,65 0,32 0,77 0,13 0,38
Biblioteca - acervo quantidade 0,63 0,59 0,51 0,69 0,76 0,52
Biblioteca - acervo qualidade 0,45 0,26 0,26 0,37 0,29 0,37
Biblioteca - horario de funcionamento 0,60 0,65 0,19 0,38 0,64 0,42 . 0,45

Nos quesitos sobre infraestrutura, o questionario foi bastante detalhado. Optamos
aqui por apresentar as principais dimensdes avaliadas e uma visdo geral sobre o campus
Guarulhos. Para isso, lancamos mao da tabela abaixo, com esquema de cores que permite
facil visualizacdo dos resultados. A tabela traz apenas os percentuais de respostas
“msuficiente” em cada quesito, sendo por isso um indicador de satisfacdo com a
dimensdo avaliada. Assim, na primeira casela do alto a esquerda, somos informados de
que 57% dos respondentes da Baixada Santista avaliariam o0s equipamentos da sala de

informética da escola como insuficientes. E assim por diante.

A visdo geral, com Guarulhos apresentando poucas caselas em cores mais quentes
e muitas caselas em verde, representa uma boa sintese. De forma geral, a avaliacdo sobre
a infraestrutura do campus é melhor do que em outras localidades, inclusive do que no

campus Séo Paulo. Quem rivaliza com Guarulhos em satisfacdo é S&o José dos Campos.

O campus novo, construido no bairro dos Pimentas e em atividade desde 2016,
ajuda a entender o bom desempenho, mas ndo explica tudo. Assim, o alto percentual de
“msuficiente” para os gabinetes de professores, obtidos ainda antes de sua entrega, na
metade de 2017, hoje ja ndo representa a realidade do corpo docente. A acessibilidade
fisica foi considerada suficiente, muito boa ou excelente pelo dobro de respondentes que

a consideraram “nsuficiente”. Ao mesmo tempo, na gestdo anterior da reitora Soraya
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Smaili houve, por exemplo, esforco concentrado para qualificar o acerto da biblioteca —
responsavel por observagfes de avaliadores dos cursos de graduacdo do MEC em visita

a unidade.

Além disso, o fato de ter avaliagdo melhor do que outros campi ndo deve fazer a
infraestrutura da EFLCH ser tomada como impecavel. O acesso a internet e o ndmero de
funcionarios do Restaurante Universitario tiveram mais de 50% de respostas insuficie nte

— 0 que indica que ainda h&d muito por fazer nos préximos anos e gestdes.

Dois quesitos que ndo constaram das questdes fechadas do QAI 2017 séo
certamente o maior calcanhar de Aquiles do campus Guaruhos: seguranca e transporte.
Nossa sugestdo para a CPA Central foi de que eles figurassem nesta versdo do
questionario, mas dado o esforco de concisdo isso ndo foi possivel. De toda forma, 0s
dois temas apareceram na pergunta aberta que fechava o questionario. Optamos por

reproduzir aqui algumas dessas manifestacdes:

Transporte

“Uma pergunta relevante que convenientemente deixou de ser
feita € em relacdo ao EM TORNO [sic] do campus. Perguntas relativas
a seguranca dos alunos, transporte, iluminacdo e tempo de
deslocamento. A Universidade se desresponsabiliza dessas questdes,
enquanto os/as alunos/as sofrem com assaltos e com o tempo de

deslocamento.”

“Além dos aspectos relacionados a estrutura da Universidade,

seja nos campos especfficos de cada curso como dos campi, €
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importante pensar também na acessibilidade dos alunos ao campus,
especialmente no que diz respeito ao transporte publico. No Campus
Guarulhos isso é uma questdo muito importante visto a distancia e o
trajeto de S&o Paulo até o Campus. A iluminacdo do terminal Pimentas
e a seguranca do trajeto do Campus até o terminal. Seria muito bom se
a Universidade articulasse com o poder publico melhorias nesse

sentido.”

“Um problema muito comum entre a maioria dos alunos do
campus Guarulhos vem sendo principalmente o acesso a universidade
por meio de transporte publico. O semestre comeca e muitos alunos
deixam de comparecer as aulas por conta da ndo liberacdo do passe livre
junto a EMTU, aregido precisa ser revitalizada pois no horario da saida
temos que enfrentar uma escuriddo no trajeto para o ponto de dnibus
correndo risco de assaltos. Sugiro que seja discutida uma solugdo para
a ampliacdo do transporte ou mesmo uma linha preferencial (ponte
orca) e quanto a seguranca do bairro pimentas, que sejam articulados
junto com a Prefeitura de Guarulhos medidas sociais e no que se
referem a infraestrutura para amenizar asituacdo em que la se encontra,
muitas criancas ficam andando sem rumo na rua sem expectativa, o que

¢ um problema mais grave do que os assaltos em si.”

Seguranca
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“Como estudante do campus Guarulhos, peco encarecidamente
que invistam em iluminacdo e seguranca. Temos medo de ir até a
faculdade. O numero de assaltos sO aumenta e a sensacdo de
inseguranca também. N&o quero trancar o curso por esse motivo, assim

como vi amigos fazendo.”

“Acredito que essa seja uma questdo absolutamente latente no
campus Guarulhos, mas em outros campi também pode ser uma
realidade. Me pergunto se o interesse da Unifesp por essas questdes SO
surgira efetivamente quando um aluno sofrer algo mais grave do que
um assalto. Em tempo: é responsabilidade da Unifesp zelar pela
seguranca de sua comunidade, tanto de alunos, quanto de técnicos e /ou
de docentes, bem como dos funcionarios terceirizados dos seus campi
e ndo, como mais uma vez convenientemente responde, da policia ou

da prefeitura das cidades onde esté instalada.”

“Pena que o campus de Guarulhos esteja em local perigoso com
muitos assaltos e muito distante de tudo, ndo é a toa a grande evasdo e
desisténcia dos alunos. Deveriam ter analisado isso antes de nos
colocarem naquele fim de mundo e em local perigoso. Creio que as

pessoas que o planejaram ndo deixariam seus filhos irem estudar 1a...”

“Gostaria de pedir uma atencdo especial para a avaliacdo da

seguranca no trajeto e entorno do campus Guarulhos. Entendo que ha
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muitos fatores que independem da instituicdo, mas acredito que ha
meios de ao menos atenuar a sensacdo de inseguranca e medo que
muitos de nds estudantes passamos todos os dias, como melhorias no
transporte de ligacdo entre estacdes do metrd de Séo Paulo e o campus.
Inclusive é um fator determinante de permanéncia estudantil, uma vez
que eu mesma estou pensando em abandonar o curso por conta disso.

Obrigada pela atengdo.”

Medidas sugeridas

Sobre a seguranca, uma solicitacdo bastante recorrente foi investir em iluminagao
(no terminal de dnibus que fica a 100 metros da universidade e na rua de acesso). Ha
solicitacdo de estacionamento para os estudantes (apenas docentes e funcionarios podem
parar no espaco no subsolo do prédio principal). A crise econbmica profunda e
prolongada em que se encontra o pais desaconselha apostar em melhora vegetativa dos
indices de criminalidade — pelo contrario; daia importancia de medidas localizadas. Sobre
transportes, ha gestdes continuas por parte de Direcdo Académica da EFLCH e Reitoria
junto a EMTU (Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos), ao Governo do Estado
de S&o Paulo e a Prefeitura de Guarulhos, com sucesso apenas limitado. Em grande
medida, a questdo transcende o campus Guarulhos da Unifesp. Basta dizer que o
deslocamento de pessoas entre Guarulhos e a capital paulista é a maior comutacao
metropolitana registrada no pais e até hoje ndo ha transporte sobre trilhos ligando as duas
cidades. No momento, o Governo do Estado finaliza um ramal secundario de linha de
trem metropolitana que levara ao Aeroporto Internacional de Guarulhos e isso pode vir a
beneficiar o transporte para o campus, caso seja possivel negociar linhas expressas de

conexao.
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