MANUAL DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO DE GRADUACAO DO CAMPUS
GUARULHOS

ESCOLA DE FILOSOFIA, LETRAS E CIENCIAS HUMANAS
SECRETARIA DE GRADUACAO
2023

COMO ABRIR UM CHAMADO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO DE GRADUAGAO DO CAMPUS GUARULHOS DA UNIFESP



Caso ainda nao tenha seu e-mail e-mail institucional seunome@unifesp.br cadastrado no sistema
universitario, cadastre-o antes de abrir seu chamado em https://intranet.unifesp.br/ UNIFESP, Pro-
Reitoria de Graduacao, Alteracdo de Dados Cadastrais, confome a portaria Reitoria n. 1182/2022 que
define a Politica de e-mail institucional da Unifesp em todas as correspondéncias oficiais, institucionais
€ N0 acesso aos equipamentos e sistemas da Universidade Federal de Sao Paulo.



mailto:seunome@unifesp.br
https://intranet.unifesp.br/
https://sti.unifesp.br/documentos/termos-de-uso-do-email

1- Acesse https://atendimento.unifesp.br/

2- Faca o login com seu usuério e senha da intranet no local indicado pela seta vermelha
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3- Na segunda tela cliqgue em Novo Chamado
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4- Em fila: selecionar Servicos Académicos de Graduacdo; Servigo: selecionar o servico solicitado; Informe seu Campus: Guarulhos; Telefone:
informe seu telefone com prefixo ex.: 11999999999; Assunto: Informe o Assunto a ser tratado;Texto: descreva sua solicitacdo e se identifique

com nome completo, matricula, curso e turno.
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5- Caso necessite anexar algum documento clicar na setinha Anexo e selecionar seu arquivo
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6- Clique no botdo enviar, e basta aguardar o atendimento do chamado que sera respondido no seu e-mail intitucional @unifesp.br
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