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INTRODUGCAO

A avaliacdo institucional interna (autoavaliagdao) esta inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdao da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior e a expansdo da sua
oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII, do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da auto-avaliagdo institucional”
devem ser considerados nas acdes de avaliagao e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art.
3°, § 2°, define-se que “para a avaliacdo das instituicOes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa in loco”.

Principios que devem reger a autoavaliacdo e este projeto:
e Sintonia com leis e regulamentos federais que se aplicam a avaliacdo e a autoavaliacdo

(disponiveis na pasta compartilhada da CPA, em:
https://drive.google.com/drive/folders/1pbsVFnnnB6zpqQJA1BUd2gNNh14gIC7X?usp=sha
ring)

Alinhamento com PDI, PPl e Regimento Geral da Unifesp;
Alinhamento com o Regimento da CPA;
Articulacdo com apoio das Comissdes Préprias de Avaliacdo locais de todos os campi;

Avaliacdo diagndstica e processual, que dé resposta aos eixos e dimensdes avaliativos do
Inep e aos anseios da comunidade académica e também contemple monitoramento das
tendéncias historicas das dimensdes observadas;

Busca da criacdo de uma cultura da autoavaliacdo na comunidade da Unifesp

Atencdo ao ensino-aprendizagem, pesquisa, extensdo e gestao.

PRODUTOS BASICOS DA CPA

A CPA Central deve consolidar, a cada ano (més de mar¢o), relatdrio a ser enviado ao Inep/MEC
sobre as atividades do ano anterior. Em 2022 (relativo a 2021) e 2023 (relativo a 2022) serdo
relatérios parciais; em 2024 (relativo a 2023 e os dois anos anteriores), se tratara de relatdrio final,
gue fecha e faz balanco do triénio avaliativo.

O formato basico do relatério esta previsto na NT 65/2014 (INEP/DAES/CONAES):

1. Introducdo
Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo

deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere, relatando se o relatério é
parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

2. Metodologia
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Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para
andlise dos dados.

3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimensdo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢des.

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento deverda ser organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organiza¢ao e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados,
facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o processo avaliativo em
sua integralidade.

4. Analise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacOes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser analisados e
apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execugdo das acdes.
Nesta secdo devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os
desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relagcdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando o perfil e a identidade da IES.
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5. AcBes com base na anadlise
As acOes deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria
das atividades académicas e de gestao da instituicao.

Iniciativas propostas para o periodo 2021-2023:

A CPA Central estabeleceu o seguinte cronograma geral de atuag¢do para o triénio, com prioridades
separadas em trés etapas:

Ano 1 - Defini¢do do projeto autoavaliativo + Sensibilizagao

Envolve definir o papel das instancias envolvidas (Coordenadorias de Avaliagdo de Pré-reitorias,
por exemplo) e os principais objetivos e meios para alcanga-los. Um ponto especifico a ser
esclarecido e pactuado envolve a avaliacdo dos cursos de graduacdo, que possui interface com
Inep/MEC, Prd-Reitoria de Graduagdo e instancias como a Coordenacdo de Curso e o Nucleo
Docente Estruturante. Paralelamente a definicdo do projeto para o triénio, serd feito esforco
concentrado de divulgacdo do processo autoavaliativo, com vistas a sensibilizar as diferentes
comunidades e setores da Unifesp para sua relevancia e abertura a participacao.

Ano 2 - Definigao de um instrumento de consulta + Aplicagdo

A CPA Central, em conjunto com as comunidades e setores da universidade, definird as
prioridades para a coleta de dados por meio de questionario(s) online a ser(em) circulado(s) entre
todas as pessoas envolvidas em nossos processos de ensino-aprendizagem, pesquisa, extensao e
gestdao. Meta inicial é aplicar o questionario em 2022.

Ano 3 - Analise dos dados + devolutiva + propositura de agoes

O terceiro ano do ciclo terd como prioridade a andlise dos questionarios, a divulgacdo dos
resultados e o didlogo com diferentes setores em busca de mudangas que aprimorem processos e
mitiguem eventuais lacunas detectadas.

Nos diferentes eixos, serdao observadas as seguintes prioridades:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
o Elaboracdo de plano de autoavaliacdo institucional pela CPA Central e pelas Comissdes

Locais;

® Elaboracdo de um Plano de Comunicacdo, em parceria com o Departamento de
Comunicacao Institucional (DCl) e outras estruturas relacionadas a difusdo interna nos
6rgaos centrais;

e Articulacdo e integracdao com as varias instancias envolvidas na avaliagdo interna e externa,
a exemplo de Pro-Reitoria de Graduacdo, Coordenacbes de Curso e Nucleos Docentes
Estruturantes, com vistas a sensibilizar para a relevancia desses processos, difundir regras e
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critérios que se aplicam, refletir sobre os resultados alcangados e aprimorar o ensino, a
aprendizagem, a pesquisa, a extensao e a gestao da universidade.

e Articulacdo e alinhamento, com o Escritério de Dados Estratégicos da Unifesp, a execucdo e
operacionalizacdo das acdes previstas no plano da CPA;

e Compartilhamento do plano com drgaos centrais, 6rgaos locais e diferentes comunidades
nos campi;

® Promocdo de semanas de autoavaliagdo nos campi, destinadas a sensibilizar as
comunidades, discutir o processos e aplicar instrumentos de coleta de informacoes,
guando oportuno;

® Revisdo do Regulamento Interno da CPA, inclusive para readequacdo ao novo Regimento
Geral da Unifesp;

e Recomposicdao permanente da CPA Central e das Comissdes Locais, com énfase na busca
ativa de TAEs, docentes, discentes de graduacdo e pdés-graduacdo e representantes da
sociedade civil (estes ultimos exigidos pela legislagdo federal);

® Esclarecimento de competéncias e obrigacdes da CPA, em didlogo com a Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD), a Comissdao Interna de Supervisdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (CIS-PCCTAE) e oérgdos
correlatos;

e Negociar com os setores competentes a disponibilizacdo continua de espaco fisico, pessoal
permanente e apoio tecnolégico para as atividades da CPA Central e das ComissGes Locais.

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
® Articulacdo com setores encarregados do acompanhamento do PDI e do PPl (pedido de

inclusdo como observadores em camaras técnicas e comissdes, se houver), com analise
critica de avancos e lacunas observados;

e Acompanhamento e interlocucdo com o Conselho Estratégico Universidade-Sociedade
(pedido de inclusdo como observadores).

- Eixo 3: Politicas Académicas
e Planejamento, realizacdo e analise de nova onda do QAI (Questionario de Avaliacdo

Institucional), aplicado pela ultima vez em 2017. A CPA Central se encarregara desse
desenvolvimento, visando sua aplicacdo online no segundo semestre de 2022. Instrumento
deverda contemplar quesitos de outros eixos além deste. Podera contemplar se¢des comuns
a toda a universidade e se¢Ges para publicos segmentados;

® Planejamento, realizacdo e andlise de questiondrios das Comissdes Locais dos campi,
visando sua aplicagdo online no primeiro semestre de 2022. Instrumento poderdao
contemplar quesitos de outros eixos além deste;
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e Desenvolver e disponibilizar softwares, ferramentas e repositério de dados para aplicagao
de instrumentos elaborados pela CPA Central e pelas Comissdes Locais, em conjunto com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI);

® Acompanhamento das iniciativas de avaliacdo dos processos durante a pandemia, a
exemplo de questionarios sobre Atividades Domiciliares Especiais (ADEs);

e Acompanhamento das iniciativas de comunica¢do com a sociedade da parte dos 6rgaos
centrais e dos campi;

e Acompanhamento de expansdo do projeto de aproximacdo com egressos, por meio do
Portal Egressos Unifesp;

e Acompanhamento da Politica de Atendimento aos Discentes (Permanéncia Estudantil);

e Divulgacao e discussao dos resultados de exames externos, como Enade e avaliagdes para
Renovacao de reconhecimento de cursos.

- Eixo 4: Politicas de Gestao
e Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento de Pessoal;

e Acompanhamento da organizacdo e gestdo da instituicado;
e Acompanhamento da situacdo orcamentdria da instituicao.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
e Avaliagdao permanente dos servigos, equipamentos e espacos fisicos da universidade.

RELACOES COM UNIDADES, COMISSOES LOCAIS DE AVALIACAO E CURSOS

Entre outras atribuicdes, o Regimento Interno da CPA Central prevé:
® Que a CPA tem por finalidade a coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da

instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e pelos drgaos internos da
Unifesp;

e Sistematizar e disponibilizar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP/MEC e por outros drgdos externos ligados a
educacdo superior, com aprovacao prévia da Reitoria;

® Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Universidade, assessorando nos
procedimentos desse tipo de avaliacao;

e Orientar e acompanhar os trabalhos das Comissdes Locais de Avaliacao dos campi;

e Discutir formas complementares de participacdo em questiondrios de avaliacdo, que
podem compor dimensoes indicadas pelos campi com aquelas propostas pela CPA Central;
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® Incluir na mudanga do Regimento Interno da CPA a dispensa de relatérios semestrais para
as Comissdes Locais, bem como alterag¢ao do termo Subcomissao para Comissao Local.

INTERFACE COM AVALIAGAO EXTERNA E REPERCUSSOES NA AUTOAVALIACAO

No caso da avaliacdo externa do Inep sobre a instituicdo e os cursos, observaremos com
prioridade o recomendado nos instrumentos que norteiam a atuacdo dos avaliadores externos,
gue tem repercussdes em praticas que vao além da visita ou do fornecimento pontual de
informacodes ao Inep.

No instrumento de reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento de cursos (acesso a integra
nesta nota de rodapé?), merece aten¢3o especial o Indicador 1.13 (Gestdo do curso e 0s processos
de avaliacdo interna e externa), com pontuacdo de 1 a 5:

INDICADOR 113 Gestdo do curso e 05 processos de avaliagdo interna e extarna

COMNCETD CRITERID DE ANALISE

A geatdo da curso nBo & realizada consdesando a autpavaliagio institucional e o
1 resultado das avaliacies externas coma Msuma gara aprimoraments cantinua
dar planejamenta do ursa.

A peadoda curso & realizada carsiderando apenas & autoavakschs institucional
2 ou o resulisde das svalisples exbernas como intuma para aprimaramento
cantinun da plansjaments do curso.

A pesiEo da curse @ realizada consideranda @ sutoavaliacio institucional & o
i resuftado das avaliacies externas coma MSwma gara aprimoraments cantinua
dar planejamenta do ursa.

A gestlo do curso @ realizada consideranda @ autaavaliacio institucional & a
resultada das avaliacBes externas come insuma para aprimoraments cantinua
do planejamente do curso, com evidénda da apropriago das resultados pela
earnunidade académica.

A pesiEo da curse @ realizada consideranda @ sutoavaliacio institucional & o
resuftado das avaliacies externas coma MSwma gara aprimoraments cantinua
5 da planepEments da curso, com evidéncia da apropriagio dos resultados pela
carmunidade académica & existEncia de pracessa de sutlaavaliagda penddica

do curso.

No instrumento do Inep para recredenciamento da Unifesp (acesso a integra nesta nota de
rodapé?), merecem atencdo especial os seguintes indicadores:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pbsVFnnnB6zpgQJA1BUd2gNNh14gIC7X
2 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pbsVFnnnB6zpgQJA1BUd2gNNh14gIC7X
Rua Sena Madureira, 1.500 - Vila Clementino - CEP 04021-001 — S&o Paulo — Capital
Telefones: (11) —5083 2120 / 5084 4079



RSP
Ministerio da Educacéo UNIFES]
Universidade Federal de S&o Paulo TIT .i. I
Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

UNIVESSIDADE FEDERAL DE SAD aLILO

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

IMDICADOR 1.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo
Institucional

CONCEITO CRITERID DE AMALISE

0 Eelato Instituciona! nio contermpla o histdrico da IES, os concestas de
avaliaches externas, o deservolvimenta e divulgacio dos procssscss de
aulaavalacho, o plano de melhorias ou of proceises de gestho a partic das
avaliaches axlarnas & inbarnas.

O Relata Instiucional contempla o histésion da IES, o8 conceitas de makagies
externas, o dessmalvimento & divulgacio dos procesias de auloavakacsa, o
plana de melhorias & os procedeas de gestio a partic das svaliapbes externas &
internas, mas nio evidencia a svolucia institucional

O RBelata Institucional demonstra a andlise do histdrics da 1E5, do conceta
de avaliapfes exfernas, do desernvolvimento & divalgacia des grocessps de
autaavalaclo, do plano de meforias & dos pracessos de gestio & partir das
avaliaches axlernas @ internas & evidencia a evolugia institucional.

O Relata Institucional demonstra a andlise do histdrico da 1ES, do conceita
de svaliapdes edernas, do deservolviments & divulgacio dos processos de

4 autaavakacha, do plano de mehorias & dod processos de gestho a parti das
avaliaches sxternas e internas, demonsitra a implementagio de agfes aletivas
na gestio da IES & evidenda & avelucio institwsional,

O Relate Institucional analisa e sintetiza o khstéeico da IES, o concesta de
avaliaches externas, o deservolvimenta e divulgacio dos procssscs de
autaavalacls, o plano de melhorias @ processos de gestio a parlir das
avaliaches exlernas & internas, demonstra a implementagio de apfes aletias
na gestdo da IE5, evidencia & ewvolugdo institucional e & apropriado pelos
gestores, docentes'oalaboradares & disoantes.
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INDICADOR 1.2 Processo de autoavaliagia institudonal

COMNCEITO CRITERND DE ANALISE

1

MNE0 hi procesio de aubossaliacho nstitucional.

Hi processs de autoavalistlo mstiucional, mas nio atende i necessidades
irnstitucanais, como mstrurmenta de gestia e de aclo acad mica-administrativa
de melharia nstitucional.

Hé processo de sutoavaliacio mstiucional e atende 35 necesddades
institudanais, como mstrurmenta de gestda e de apio acad @mica-administrativa
de rmelharia mstitucional.

Hi processo de sutoavaliagio nstitucional e atende 45 necessidades
irstitusanais, camo mutrurmenta de gestia o de aplo aced Emica-administrativa
de melhoria mstitucional, com evidénda de que lodod os segmentos da
eormunidade acadimica edio wendibilizados para & dua rebevnes,

Hé procesio de sutoavaliacio stiucional e atende s necessidades
institLesanais, como metrurmento de geaa e de apio acad dmica-administrativa
de melhoria msttucional, com evidénda de que tados os segmenmas da
cornunidade académeca eida tendibilizados e & apropriam seus resultades.

INDICADOR 1.3 Awtoavaliagdo Institucional: participagdo da comunidade académica

COMCETD CRITERID DE AMALISE

1

2

WE0 hd processa de autosvaliacio institucional.

0 processs de avtoavaliacio nlio ocorre com panticpacio da sociedade el
arganizada e de todas as segmentes da cormunidade acadimica.

0 praocesso de autoswaliagse ocorre com participaglo da saociedade il
arganidada & de todas a5 segmentes da comunidade acadésmaca (vedada a
oornpasacaa que privilegee a maiaria absoluta de urn debag).

0 pracesss de aubesvaliache ocorre com participace da sociedade il
arganizada, de todes a5 segrnentas da comunidade académica |vedada a
oo pasicla que privilegie a masaria absaluta de um deles] & com abrangéncia
de instrumentos de coleta.

0 pracedio de autossaliachs ocorme com participaiio da sociedade civil
arganizada & de todos os segmentos da comunidade acadésmaca (vedada a
cormpasicda que grivilegie a masaria absaluta de urn deles), com abrangéncia
de ingtrumentod de coleta & indice dé parlicgacia crescenle.
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INDICADOR 1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagbes externas: andlise & divulgagdo dos resultados

COMCEITO CRITERID DE ANALISE

W30 hd divulgacio dos resultados da autossalacho institucanal ou de avaliagies

1

ExlErnag.

0 resulados divalgados, referentes b autoavalecia institucional & is avaliacies
2 externas, ndo estio disponivels para todos o4 segroentas da cornunidads

ancad Bmica.

0% regultados divulgados, relarenbes & auloavalsiEa institucional @ is avaliagies
3 exlernas, ido descritivos e estio disponivels para todos of segmentos da

comunidade acudémica.

s resultadas divulgadas, referentes § sutoiraliacio institucanal & &5 avalisgSes
4 eaferras, 30 analiticos & estfo dispondveis pars odas af segrmentos da
corrunidade acadimica.

0 resultados divulgados, refarentes & aubsavala@a inslitucional & i avaliagies
5 elernad, 330 analiticos « apropriades por todog o segmentod da cormunidade
acad ermica,

INDICADOR 1.5 Relatdrios de autoavaliagdo

1 N&o hd relatdrios de autaavaliagia postades.

0% relatdries de sutoavaliacio ndo estio de acordo com a previsdo de pestagenm
2 para cada ane do trignio jconsiderande au relstdrias parciais e final previstas
na plarejamenta da CPA).

0= relatdrios de sutoavaliacio estlo de acorda com & prévisda de postagem
i gara cada ano do trignio (condiderande o relstdrias parciais @ linal previstas
na plarsjarmanta da CR).

O relatdrios de autosvaliacio estio de acords com a previsde de poslagedm
para cada ant do tridgnio {considerando o relatdrios parciais e final previstas no

4
planejamento da CPA), possuem clara relacio entre 4 e impactam o proceiso
de gestdo da mstituigio.
0% relatdrios de autoavaliacio estio de acordo com & previida de postagem
5 para cada ano do trignio (condiderande os relatdrias parciais e linal previstas

no planejamento da CPA), possuem clara relacio @ntre i, impactam o grocesso
de gestio da mstituicio & promosem rmudancas incvadoras.
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INDICADOR 5.8  Infraestrutura fisica e tecnobbgica destinada & CiA

CONCEITO

CRITERIO DE ANALISE
Mo hd infrasstirutusa [Sica ou teonolégics destinada i CPA

A infraestrutura fisica e tecnolgica destinada & CPA plo atende As
ficeiidad s intitueionais.

& infraestrutwra fisica & tecnologica destinada & CPA atende s necassidades
institucionais, condiderando o espaga de trabalho para seus membros & as
vandicdes fisicas & de tecrologis da inflarmacio para a coleta = andlise de
dados.

Ainfrasstrutusa fisica e tecnoldgica destinada & CPA atende ds necessidades
institucionais, considerando o eipago de trabalho para seus membros, as
condices fisicas e de tecnobagia da informacio para a coleta e andlse
de dades & o recurios lecnaldgices para implantacdo da metodologia
eseolhida para o procesio de autoavalizgio.

& infraestrutusa fisica & tecnologica destinada & CPA atende s necessidades
institucionais, considerands o @spaco de trabalho pars se=us membros, as
tandicdes fisicas e de tecnologia da inlarmacio para a coleta e andlise de
dados, of recursas tecnoltgicos para implantagio da metodalogia escakhida
para o processo de avtasvaliacho & recursos ou processos comprovadamente
intadores.
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