
Novo Fluxo de encaminhamento para conflitos envolvendo estudantes 

 

A Comissão Assessora para Ações Relativas à Conduta e Direitos Estudantis elaborou um novo fluxo para encaminhamento das queixas 

envolvendo estudantes da UNIFESP. Com a elaboração do novo Código de Conduta Estudantil foi necessário pensar estratégias para 

encaminhamento das queixas envolvendo estudantes e o fluxo de mediação e resolução dos conflitos. Assim, toda queixa deverá ser recebida 

pelo Núcleo de Apoio ao Estudante - NAE de todos os Campi, através de formulário que poderá ser retirado no próprio NAE ou acessado 

através da página eletrônica da Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE (http://prae.unifesp.br/comissao-condutas). Cabendo ao NAE 

acolher o estudante, transmitir orientações importantes sobre o processo e sobre o Código de Conduta Estudantil e receber o formulário 

preenchido. Este formulário será posteriormente encaminhado a PRAE para o seguimento do trabalho de mediação e resolução dos conflitos 

ou abertura de sindicância. Segue abaixo novo fluxo de encaminhamento das queixas contra estudantes.  

 

 

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DE QUEIXAS CONTRA ESTUDANTES 

 

 

 NAE 

 

Acolhe, orienta e recebe 
o formulário de queixa 

 

PRAE 

 

Realiza mediação de conflitos 

 

 

Designa comissão de sindicância 

 

 

Encaminha devolutiva do 
processo ao NAE 

 


