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Resultado da 22 Pesquisa de Satisfacao dos Rus da Unifesp

A segunda pesquisa de satisfacdo dos Restaurantes Universitarios (RUs) da Unifesp
aplicada pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), foi elaborada com base no formulario
da pesquisa anterior (realizada no periodo de 03/05 a 17/05/2016), criado em colaborag¢do com
os Nucleos de Apoio aos Estudantes (Naes), fiscais dos contratos dos RUs e membros das
comissOes paritarias de alimentacdo. O formuldrio ficou disponivel online no periodo de 02 a 15
de maio de 2017 e foi amplamente divulgado nas paginas do Facebook da Prae e dos Naes,
fisicamente nos Campi e na pagina da Internet da Prae.

Ao todo foram obtidas 1711 respostas, um aumento de 39% na participacdo da
comunidade académica em relagdo ao ano anterior.

A pesquisa teve como publico alvo todos os (as) usudrios (as) dos RUs, identificando suas
categorias: docentes, estudantes de graduacdo, pods-graduacdo (lato e stricto sensu),
funcionarios (as) terceirizados (as) e servidores (as). Além disso os resultados foram compilados
por Campus, para representar de forma mais especifica a realidade local de cada Unidade.

Com a aprovacgao da Politica de Alimentacgdo da Unifesp (Anexo), reforcamos o convite
a todos (as), principalmente aos (as) estudantes, a participarem das comissGes paritarias de
alimentacdo no seu Campus. Além das comissdes locais, a politica também prevé a criacdo da
Comissao Central de Alimentacdo, com a participacdo de representantes de todos os Campi. A
melhoria do servico prestado nos RUs depende muito da participacdo de todos (as), com o envio
de sugestdes, reclamacdes, elogios e o preenchimento de avaliaces periddicas do servico que
estd sendo prestado.

Encaminhe sempre sua, duvida, sugestdo ou reclamacdo ao e-mail do RU do seu
Campus:

Baixada Santista: comissaoru.bs@unifesp.br
Diadema: ru.diadema@unifesp.br
Guarulhos: ru.quarulhos@unifesp.br
Osasco: ru.osasco@unifesp.br
Sdo José dos Campos: ru.sic@unifesp.br
Sdo Paulo: restaurante.csp@unifesp.br
Estamos abertos (as) a receber sugestées e contribuigées de todos (as).
Agradecemos a todos (as) que participaram da Il Pesquisa de Satisfagdo dos RUs da Unifesp!
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A Prae e os NAEs convidam vocé, usuario(a) do RU, para responder a pesquisa de satisfagao.
Sua opiniao é muito importante para a melhoria dos nossos Restaurantes!
Compartilhe com amigos!

A pesquisa estara disponivel entre os dias 02 e 15 de Maio, ndo deixe de participar!

Cada Campus tem seu préprio formulario, acesse os links:
i ista - https://goo.g YPp4Mdy7JgbOONg1
Diadema - https://goo.g fpV1 Viw8s3
Guarulhos - 1 p iRWbIJGgAaS033
Osasco - https://goo.gl/forms/OsJWSCReWxmMisIf2
Sao José dos Campos - https://goo.gl/formsiqkGZrczHqrVJ7tFi2
Sao Paulo - https:figoo.gliforms/xNomqG3pJZEiFOUx1
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Resultado da Il Pesquisa de Satisfacao dos Rus da Unifesp -
Campus Sao José dos Campos

Selecione o RU que esta sendo avaliado:

Campus Sao José dos Campos - Talim 6 1.9% .
Campus S&o Jose dos Campos - Pq. Tecnolégico 302  98.1% .

Idade

até 20 anos 118 38.3% @
de21a30anos 176 57.1% @
de 31 a 40 anos 9 2.9%
de 41 a 50 anos 5 16% @
mais de 51 anos 0 0% @

Género Séao José dos Campos
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Rua Sena Madureira, 1500 - 1° Andar - CEP 04021-001 - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP - Brasil
Telefone: (11) 3385-4102 C.C.: 001.017.000 - Home-page: http://www.unifesp.br/reitoria/prae/
- E-mail: prae@unifesp.br




UNIFESP

= Universidade Federal de Sao Paulo
e —————— PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS o

1933

Quais as refeicdes voceé realiza no RU?
Almogo 111 36% @

Jantar 42 136% @
Almogo e jantar 155 50.3% &

Qual o seu vinculo com a Unifesp?

Docente 8 26%@
Estudante de Graduagdo 297 96.4% @

Estudante de Pos Graduagdo Lato Sensu (MBA, Especializacdo, Residéncia) 0 0% @
Estudante de Pds Graduagao Stricto Sensu (Mestrado Profissional, Mestrado e Doutorado Académicos) 1 03% @
Funcionario (a) Terceirizado 0 0% @
Servidor (a) Técnico-Administrativo 2 0.6% @
Qual o seu curso?
i i [ . o
Biotecnologia Ciénciada Engenharia Engenhariada Engenhariade Interdisciplinar Matematica
Computacgdo Biomédica Computacgio Materiais em Ciénciae Computacional

Tecnologia
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Quantas refeigoes voce realiza no RU semanalmente?
10 a 12 refeigbes 21 6.8% @
8 a 9 refeigées 34 1% @
6 a7refeicces 70 22.7% &
4 a 5 refeicdes 111 36% @
2 a3refeictces 57 185% @
1 refeigdo 4 1.3% @
frequento o RU eventualmente 1 3.6% @
Qual o principal motivo pelo qual vocé frequenta o RU?
Preco 192 62.3% @
Localizacao 114  37% @
Qualidade das refeigdes 2 0.6% @
Quanto tempo voceé costuma esperar na fila do RU?

Menos que 10 min 105  34.1% @
de11a20min 131 425% @
de 21 a 30 min 55 17.9% @
de 31 a 40 min 14  45% @

mais que 40 min 3 1% @
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Escolha a opgao de acordo com o seu nivel de satisfagao em relagao ao atendimento oferecido pelo RU.

Muito Insatisfeito (a): 1 9 2.9%
2 24 7.8%
100 3 83 26.9%
75 4 110 357%
50 Muito Satisfeito (a): 5 82 26.6%
25
0
1 2 3 4 5
Horario de funcionamento
Muito insatisfeito (a): 1 6 1.9%
2 14 4.5%
100 3 59 19.2%
75 4 12 36.4%
50 Muito satisfeito (a): 5 117 38%
25
0

Custo X Beneficio

Muitoruim: 1 32 10.4%
2 61 19.8%

80

3 84 27.3%
60 4 64 20.8%
40 Muito boa: 5 67 21.8%
20
0
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Ambiente e infraestrutura
Muito Insatisfeito (a): 1 10 3.2%
2 34 1%
100 3 79 256%
75 4 114  37%
50 Muito Satisfeito (a): 5 M1 231%
25
0
1 2 3 4 5
Em relacao aos pratos servidos, avalie quanto a variedade do cardapio:
Muito ruim: 1 45 14.6%
2 90 29.2%
80 3 97 31.5%
0
60 4 54 17.5%
Muito boa:5 22 7.1%
40
20
0
1 2 3 4 5
Quanto a temperatura das refeigoes:
Muito ruim : 1 24 7.8%
2 69 22.4%
80
3 79 256%
60 4 85 2/.6%
40 Muito boa:5 51 16.6%

20
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Quanto a apresentagao/aparéncia das refeigoes:

Muito ruim : 1
2
80
3
60 4
40 Muito boa : 5
20
0
1 2 3 4 5
Quanto ao sabor das refeigoes:
Muito ruim : 1
2
80 3
60 4
40 Muito bom: 5
20
0
1 2 3 4 5
Quanto a variedade das refeigoes:
Muito ruim : 1
2
80 3
60 4
Muito boa: 5
40
20
0
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52
83
75
74
24

57
91
90
59
11

42
98
90
60
18

16.9%
26.9%
24.4%
24%
7.8%

18.5%
29.5%
29.2%
19.2%

3.6%

13.6%
31.8%
29.2%
19.5%

5.8%
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Quanto ao porcionamento/quantidade servida das refeigoes:
Muitoruim:1 40 13%
2 46 14.9%
80 3 84 27.3%
60 4 96 31.2%
20 Muito bom: 5 42 13.6%
20
0
1 2 3 4 5
Quanto a variedade das sobremesas:
Muito ruim: 1 167 54.2%
2 78 253%
160
3 40 13%
120 4 17 55%
80 Muito boa : 5 6 1.9%
40
0
1 2 3 4 5
Quanto ao sabor das sobremesas:
Muito ruim: 1 87 28.2%
2 96 31.2%
80 3 71 231%
60 4 40 13%
Muito bom: 5 14 4.5%
40
20
0
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Quanto ao porcionamento/quantidade servida de sobremesas:

Muito ruim: 1
2
80 3
4
60
Muito bom: 5
40
20
0
1 2 3 4 5
Quanto a quantidade oferecida de bebidas (sucos, agua, etc.):
Muito ruim: 1
2
100 3
75 4
50 Muito boa : 5
25
0
1 2 3 4 5
Quanto ao sabor e diluicao dos sucos:
Muito ruim 84
Ruim 89
/ Regular 71
Bom 43
Muito bom 8
Nao se aplica 13
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37
61
73
99
38

35
24
60
75
114

27.3%
28.9%
23.1%

14%
2.6%
4.2%

12%
19.8%
23.7%
32.1%
12.3%

11.4%
7.8%
19.5%
24.4%
37%
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Quanto a variedade dos sabores oferecidos de sucos:
Muito ruim 47 15.3%

Ruim 35 11.4%
) Regular 94 30.5%
L] Boa 94 30.5%

Muito boa 25 8.1%
Nao se aplica 13 4.2%

Quanto ao consumo de agucares em bebidas, assinale de acordo com a sua preferéncia:
Prefiro suco adocado 130 42.2% @
Prefiro suco sem agucar 92 299% @
Prefroagua 86 27.9% ()

Quanto ao consumo de agucares, assinale de acordo com a sua preferéncia:

Prefiro doces de sobremesa 74 24% @
Prefiro frutas de sobremesa 51 16.6% @

Prefiro que sejam servidos, alternadamente, doces e frutas de sobremesa 183 59.4% .
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Vocé é vegetariano (a)?
Ssim 20 65% @
Nao 141 4538% @

N&o, mas consumo as opgdes vegetarianas 147 47.7%

Qual o tipo de vegetarianismo voce pratica?

Ovolactovegetarianismo 18 72%

Ovovegetarianismo 0 0%
Lactovegetarianismo 2 8%

Vegetarianismo Estrito 5 20% @

Como vocé avalia os pratos vegetarianos servidos?

ATENGCAO: Se vocé nao consome os pratos vegetarianos servidos no RU, nao responda esta questao.

Muito ruins: 1 25  15.2%
2 44 26.7%

50 3 58 352%
40 4 32 194%
30 Muito bons: 5 6 3.6%
20
10
0

1 2 3 4 5

Rua Sena Madureira, 1500 - 1° Andar - CEP 04021-001 - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP - Brasil
Telefone: (11) 3385-4102 C.C.: 001.017.000 - Home-page: http://www.unifesp.br/reitoria/prae/
- E-mail: prae@unifesp.br




UNIFESP

N
[ENIIR A

RN NN
DERAL SAO PAULO

UNIVERSIDADE FF RAL DE

— Universidade Federal de Sao Paulo
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Dé a sua nota geral ao RU:
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8
17
27
49
44
68
43
42

7

2.6%
5.5%
8.8%
15.9%
14.3%
22.1%
14%
13.6%
2.3%
1%




