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Ao Sr. Joaquim Lopes da Silva Junior
Diretor Presidente da Empresa Metropolitana Transportes Urbanos de Sao Paulo

Assunto: Atendimento emergencial a estudantes da Unifesp - Dificuldades operacionais
em acessar o Passe Livre

Prezado Sr. Joaguim,

Primeiramente parabenizamos a implementagio do Passe Livre para estudantes.
Tal iniciativa se mostra fundamental para a permanéncia na Universidade.

Sabemos que qualquer inicio de processo esta sujeito a adequagdes e falhas. Os
estudantes da Universidade Federal de S&o Paulo estdo enfrentando uma série de
complicacdes para obter o Passe Livre, o que tem dificultado a frequéncia as aulas e
provocado evasdo.

Tal fato se deve por inimeros problemas técnicos no procedimento de cadastro e
recebimento do Bilhete Unico ¢, no caso do campus Guarulhos, a nfo existéncia da
Ponte Orca.

A Unifesp conta com aproximadamente 1.800 estudantes atendidos por
programas de permanéncia, ou seja, estudantes que apresentam situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, sendo sua maioria com renda familiar per capita
abaixo de 1.5 saldrio minimo.

Perguntamos se ha possibilidade de atendimento emergencial a eles? Para tanto
poderiamos fornecer imediatamente listagem dos estudantes e quaisquer dados
necessarios para agilizar estes tramites.

Contamos com a sensibilidade da EMTU e colocamo-nos a inteira disposi¢éo.

Atenciosamente,
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