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I11 Pesquisa de Satisfacdo dos Restaurantes Universitarios (RUs) — Unifesp

A terceira pesquisa de satisfacdo dos RUs da Unifesp, realizada pela Prae no
periodo de 01 de novembro de 2018 a 16 de dezembro de 2018, conforme cartaz de
divulgacdo em anexo, obteve 1003 respostas dos usuarios dos RUs, compreendendo
docentes, estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, técnicos administrativos e
funcionarios terceirizados. O objetivo da pesquisa foi ouvir a comunidade académica
sobre a sua satisfacéo e a qualidade das refei¢Oes servidas e com isso adequar e melhorar
os servicos disponibilizados. Os RUs sdo terceirizados e sua contratacdo € vinculada a
realizacdo de processo licitatorio prévio. Neste sentido, a fiscalizacdo do contrato e a
participacdo dos usuarios se torna fundamental para a garantia da qualidade e seguranca
das refeices servidas. Para isso, as comissdes paritarias de alimentacdo, denominadas
comissdes locais de alimentacdo, foram instituidas em cada Campus. A participacao de
todas as categorias de usuarios na comissdo € fundamental para fomentar um espaco
democratico de dialogo sobre questbes de alimentacéo e nutricdo no contexto académico.

Convidamos a todos a procurarem e a participarem ativamente da comisséo de
alimentacdo do seu Campus, a sua contribui¢do serd muito bem-vinda!

Entre em contato com a comissao de alimentacdo do seu Campus:

Baixada Santista — comissaoru.bs@unifesp.br

Diadema — ru.diadema@unifesp.br

Guarulhos — ru.quarulhos@unifesp.br

Osasco — ru.osasco@unifesp.br

Sé&o José dos Campos — ru.sjc@unifesp.br

Séao Paulo — restaurante.csp@unifesp.br

A seguir apresentamos os resultados separados por Campus, exceto os do Campus
Séo Paulo, devido ao nUmero muito baixo de participantes na pesquisa.
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Campus Baixada Santista

IDADE

@ Até 20 anos

H De 21 a 30 anos
u De 31 a 40 anos
H De 41 a 50 anos
® Mais de 51 anos

Género
196 170 . -
i H Feminino (mulheres cisgénero,
mulheres transgénero e
travesti)
= Masculino (homens cisgénero,
homens transgénero)

m Nao declarado

E Nao-binario e neutro
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Quais as refeicOes vocé realiza com maior frequéncia no
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RU?
100 88 (50,6%)

80 69 (39,7%)
60

40

20 17 (9,8%)

S -
Almoco Jantar Almoco e Jantar

Quial seu vinculo com a Unifesp?

310%) 2%

EDocente

H Estudante de Graduacéao

u Estudante de P6s Graduacgédo Stricto
Sensu (Mestrado Profissional, Mestrado e
Doutorado Académicos)

HEFuncionario (a) Terceirizado

Qual o seu curso?

N&o sou estudante de graduacdo 1 4%
Terapia Ocupacional E———1 3%

Servigo Social | J 21%

Psicologia | ] 14%

Nutricdo | J 11%

Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia O 1%

Fisioterapia | J 20%

Engenharia Ambiental 3 1%

Educacéo Fisica | ] 6%

Ciéncias e Tecnologia do Mar [ ] 19%
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Quantas refeicdes vocé realiza no RU semanalmente?

31%

17%

1%

16%

16%

12%

6%

1 refeicdao 2 a 3 refeicGes 4 a 5 refeicGes 6 a 7 refeicoes 8 a 9 refeicdes

Motivo pelo qual frequenta o RU

PRECO, REFEICAO SAUDAVEL

PRECO, LOCALIZACAO, REFEICAO SAUDAVEL

PRECO, LOCALIZACAO, QUALIDADE DA REFEICOES,
REFEICAO SAUDAVEL

PRECO, LOCALIZACAO
PRECO

LOCALIZAGCAO

1% |

17% |

10a12

refeicGes

Eventualmente

30% |

30% ||

oo

5%

Quanto tempo vocé costuma esperar na fila do

4% 0%

RU?

E Menos que 10 minutos

E De 11 a 20 minutos
E De 21 a 30 minutos
m De 31 a 40 minutos

H Mais que 40 minutos
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Nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento

40%
28%
25%
2% >%
(0]
— 1
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito
(@ (a)
Horario de Funcionamento
41%
32%
16%
9%
[ s |
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito
(€)) (€))
Custo x Beneficio
51%
30%
15%
[ —— |
1 - Muito 2 3 4 5 - Muito satisfeito

insatisfeito (a) (@
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0%

1 - Muito
insatisfeito (a)

7%

]

1 - Muito
insatisfeito (a)

1%

1 - Muito
insatisfeito (a)
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Ambiente e Infraestrutura

35%

Variedade do cardapio

18%
2%
[——— |
2 3
29%
22%
2 3

29%

j

Temperatura das refeicoes

14%
6%

1
-]

30%

45%

5 - Muito satisfeito

(@)

13%

5 - Muito satisfeito

(@)

48%

5 - Muito satisfeito

(@)
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Apresentacdo/aparéncia das refei¢oes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

49%

29%

13%
8%
2%
2 @
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Quanto ao sabor das refeicdes:
40%
30%
[0)
13% 15%
—
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito
(@) (a)
Variedade das refeicoes
30% 30%
21%
11%
- D
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)

(@)
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Porcionamento/quantidade servida nas refei¢des

41%
27%
24%

6%

1 e
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito
(@) (@)
Quanto a variedade das sobremesas:
29%
24%
21%
19%
7%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito
@ ()
Quanto ao sabor das sobremesas
29%
24%
21%
13% 13%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)

(@)
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Quantidade servida de sobremesa

27%, 29%
17%
15%
2 13%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)

Vocé é vegetariano (a)?

ESim
ENao

m N&o, mas consumo as
opcdes vegetarianas

Qual o tipo de dieta vocé pratica?

E Ovolactovegetarianismo: utiliza
ovos, leite e laticinios na sua
alimentacéo.

H Ovovegetarianismo: utiliza ovos na
sua alimentagao.

u Vegetarianismo Estrito: nao utiliza
nenhum produto de origem animal
na sua alimentagao.




B Universidade Federal de Sdo Paulo
UN]‘\I;F){SIDADF FEI;;RAI DE SAO I::mo PRé-REITORIA DE ASSU NTOS ESTUDANTIS

1933
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Avaliagao dos pratos vegetarianos

40%

32%

15%
8%
n 5%

1 - Muito 2 3 4

5 - Muito
insatisfeito (a)

satisfeito (a)

Nota geral ao RU

0
30% 8%

13%

5% n 7%
x 2 i e
% == = - -

Estado civil

1% 2%
%o 2% 39

H Casado (a)
Separado(a)/divorciado(a)
M Solteiro (a)

= Outro
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Cor/raca
2% 1%

B Amarela

W Branca

u Parda

HPreta

B Nao quero declarar

Alguém em sua familia concluiu um curso superior?

u Sim
uw Nao

Onde e com quem vocé mora?
3%

EEm casa ou apartamento, com conjuge
e/ou filhos.

HEm casa ou apartamento, com outras
pessoas (incluindo republica)

HEm casa ou apartamento, com pais e/ou
parentes.

m Em casa ou apartamento, sozinho.

m Em outros tipos de habitacéo individual ou
coletiva (hotel, hospedaria, penséo ou
outro).
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Quantas pessoas constituem o nucleo
2 familiar?
3% 5%

EUma
HDuas

ETrés

H Quatro

m Cinco

| Seis

H Sete ou mais

Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

EAté 1,5 salario minimo (até R$ 1.405,50).

E De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.405,51 a R$
2.811,00).

H De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.811,01 a R$
4.216,50).

m De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.216,50 a
5.622,00).

m De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5.622,01 a R$
9.370,00).

M De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.370,01 a R$
28.110,00).
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Recebe algum tipo de auxilio permanéncia?

4 Sim
HENao

= Nao sou estudante de
graduacao
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Campus Diadema — Unidades José de Filippi
(Eldorado) e Manoel da Nobrega (Florestan)

RU avaliado

i Campus Diadema - Unidade
Joseé de Filippi (Eldorado)

H Campus Diadema - Unidade
Manoel da N6brega (Florestan)

Idade

4 Até 20 anos
HDe 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

Género
1%
E Feminino (mulheres
cisgénero, mulheres
transgénero e travesti)

H Masculino (homens
cisgénero, homens
transgénero)

N&o declarado
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Refei¢des realizadas com maior frequéncia

& Almocgo
H Jantar
= Almoco e Jantar

Qual seu vinculo com a Unifesp?
1%

H Estudante de Graduacao

H Estudante de Pds
Graduacdo Stricto Sensu
(Mestrado Profissional,
Mestrado e Doutorado
Académicos)

Curso

28,35%

25,98%

11,81%
9,45% 9,45%

7,87%
5,51%
0 [ o B OO e

Quimica Quimica N&o sou
Arte Industrial estudante de
graduacéao

Ciéncias-  Ciéncias Ciéncias Engenharia Farmécia Historia da
Licenciatura Ambientais Biol6gicas Quimica
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Quantas refei¢cdes vocé realiza no RU semanalmente?

1 refeicdo

H2 a 3 refeicOes
u 4 a5 refeicOes
6 a 7 refeicOes
=m 8 a 9 refeicOes

W10 a 12 refeicdes

H Frequento o RU
eventualmente

Motivo pelo qual frequenta o RU

Localizag¢do E 9,2%
Prego = 47'5%
Prego, Localizagao ( '— 25,8%

Prego, Localiza¢do, Qualidade da refeigcoes ﬂ_ 1,7%

Preco, Localizagdao, Qualidade da refei¢oes, Refeicdo... S’ 4,2%
Preco, Localizagdo, Refei¢ao saudavel S’ 6,7%

Preco, Refei¢do saudavel S‘ 5,0%
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Tempo de espera na fila do RU

E Menos que 10 minutos
HDe 11 a 20 minutos

Nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento RU

34,65%
30,71%
25,20%

7,87%

o [
| e—|

1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Horario de funcionamento
39,37%
23,62% 25,20%
[0)
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)

(@)
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Custo x Beneficio

35,43%
32,28%
22,05%
7,09%
]
—
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Ambiente e Infraestrutura
34,65%
29,92%
18,90%

13,39%

3,15%

—

1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Variedade do cardapio
34,65%
26,77%
19,69%

13,39%

5,51%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito

(@) (@)
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Temperatura das refeicoes

35,43%
24,41%
[0)
18,90% 16,54%
4,72%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Quanto a apresentacdo/aparéncia das refei¢oes:
37,80%
24,41%
21,26%
8,66% 7.87%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
(@)
Sabor das refeicoes
30,71%
27,56%
21,26%
14,96%
5,51%
1 - Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)

(@)
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11,02%

||

1 - Muito insatisfeito

(@)

16,54%

1 - Muito insatisfeito

(@)

52,76%

1 - Muito insatisfeito

(@)
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Variedade das refeicoes

30,71% 32,28%
22,83%
3,15%
—
2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)

Porcionamento das refeicoes

24,41% 25,20%

22,05%

11,81%

5 - Muito satisfeito (a)

Variedade das sobremesas

28,35%
16,54%
2 3 4 5 - Muito satisfeito (a)
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36,22%

1 - Muito insatisfeito

(@)

31,50%

1 - Muito insatisfeito

(@)

Universidade Federal de Sao Paulo

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

22,83%

Sabor das sobremesas

25,98%

11,81%

 —

4 5 - Muito satisfeito (a)

Porcionamento das sobremesas

24,41%

28,35%

\océ é vegetariano (a)?

10,24%
4 5 - Muito satisfeito (a)

ESim
ENao

® Nao, mas consumo as
opcOes vegetarianas
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Qual o tipo de dieta vegetariana vocé pratica?

E Lactovegetarianismo: utiliza
leite e laticinios na sua
alimentacao.

HE Ovolactovegetarianismo:
utiliza ovos, leite e laticinios
na sua alimentacéao.

u VVegetarianismo Estrito: ndo
utiliza nenhum produto de
origem animal na sua
alimentacéo.

Avaliacao dos pratos vegetarianos

E1 - Muito ruim
=2
3
@4
M5 - Muito bom
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Nota geral ao RU

27,56%
25,20%
13,39%
11,02%
4,72%
0,79% 2,36%
y 0
= & ki 4 B Bl Bl
1 2 3 4 5 6 7
Estado civil
105 1%
1% Cor/raca

9,45%
5,51%
oo
8 9 10

[ Casado (a)
H Outro
H Solteiro (a)

EAmarela

HBranca

u Parda

M Preta

B Indigena

B N&o quero declarar
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Membro da familia com curso superior

ESim

E Nao

Renda total da familia

De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.370,01 a R$ g 4%
28.110,00). 0

De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5.622,01 a R$ g 50/
9.370,00). 0

De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.216,50 a |
5.622,00).

De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.811,01 a R$
I
4.216,50).
De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.405,51 a R$
32%
2.811,00). |__—_|
Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.405,50). ﬂ 23%

[ 110
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Onde/com quem mora

1% E Em casa ou apartamento,
com conjuge e/ou filhos.

EEm casa ou apartamento,
com outras pessoas
(incluindo republica)

u Em casa ou apartamento,
com pais e/ou parentes.

® Em casa ou apartamento,
sozinho.

B Em outros tipos de habitacao
individual ou coletiva (hotel,
hospedaria, pensdo ou
outro).

Quantas pessoas, incluindo vocé, constituem seu nucleo
familiar?

2% 2%‘\ 3%

EUma
HEDuas

u Trés

E Quatro
HCinco

M Seis

u Sete ou mais
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Recebe algum tipo de auxilio permanéncia

ESim
HENao
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Campus Guarulhos

Idade

304 1%

E Ate 20 anos

De 21 a 30 anos
= De 31 a 40 anos
® De 41 a 50 anos
M Mais de 50 anos

Género
1%

E Feminino (mulheres
cisgénero, mulheres
transgénero e travesti)

H Masculino (homens
cisgénero, homens
transgénero)

= Nao-binario e neutro
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Quiais as refeicdes vocé realiza com maior frequéncia no
RU?

E Almocgo
HJantar
u Almoco e Jantar

Qual seu vinculo com a UNIFESP?
0% 306 1%

E Estudante de Graduagéao
EDocente

ul Estudante de Graduacao, Estudante de Pos
Graduacéo Lato Sensu (MBA, Especializacao,
Residéncia)

l Estudante de Pds Graduacgéo Stricto Sensu
(Mestrado Profissional, Mestrado e Doutorado
Académicos)

M Servidor (a) Técnico-Administrativo




Universidade Federal de Sao Paulo

UN]ﬁFRSIDADF FEI;;RAI DE SAO :iUlO PRé-REITORIA DE ASSU NTOS ESTUDANTIS

1933

Qual o seu curso?

. o .
2% E Ciéncias Sociais

Filosofia

u Historia

® Historia da Arte
M Letras

M Pedagogia

E Nao sou estudante de

Quantas refeicOes vocé realiza no RU semanalmente?

3%
1 refeicéao

2 a 3 refeicdes
u 4 a5 refeicOes
6 a7 refeicOes
M8 a 9 refeicOes
m10 a 12 refeicdes

HFrequento o RU
eventualmente
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Pré-reitoria de Assuntos Estudantis

Motivo pelo qual frequenta o RU

Qualidade da refeigoes

Refei¢dao saudavel

Localizagdo, Qualidade das refei¢oes, Refeigao saudavel
Prego, Refei¢do saudavel

Preco, Qualidade da refeigGes

Prego, Localizagdo, Qualidade da refeigbes

Prego, Localizagdo, Qualidade da refei¢oes, Refei¢do saudavel
Localizagdo

Prego, Localizagao, Refeigdao saudavel

Preg¢o

Preco, Localizagdo

J0,5%

J0,8%

2 2,1%

0 2,6%

0 2,6%

1 2,9%

. 52%
- 73%

} 10,9%

) 25,5% 39,6%

Quanto tempo vocé costuma esperar na fila do RU?

60,10%
33,33%
4,55%
m° 1,26% 0,76%
Menos que 10 Della20 De21a30 De 31a40 Mais que 40
minutos minutos minutos minutos minutos

Atendimento oferecido pelo RU
4%

E1 - Muito insatisfeito (a)
=2

3

4

M5 - Muito satisfeito (a)
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Horario de Funcionamento
2%

1%

E 1- Muito insatisfeito (a)
@2

- 3

m4

M 5- Muito satisfeito (a)

Custo X Beneficio

E 1- Muito insatisfeito (a)
=2

3

m4

M 5- Muito satisfeito (a)

Ambiente e Infraestrutura

47,98%
22,22% 23,74%
5,30%
0.76% —
1- Muito insatisfeito 2 3 4 5- Muito satisfeito (a)

(@)
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Variedade do cardapio

3%

E 1- Muito ruim
m2
3
H4
M 5- Muito bom

Temperatura das refeicoes

E1- Muito ruim
=2
3
4
B 5- Muito bom

Apresentacao/aparéncia das refeicoes

E1- Muito ruim
=2
3
4
M 5- Muito bom
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Sabor das refeicdes

E 1- Muito ruim
m2
|3
w4
M 5- Muito bom

Variedade das refeicoes
3%

E 1- Muito ruim
@2
|3
w4
M 5- Muito bom

Porcionamento/quantidade servida nas refei¢oes

E1- Muito ruim
=2
- 3
4
B 5- Muito bom
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Variedade das sobremesas
3% - 1%

E1- Muito ruim
=2
3
4
M 5- Muito bom

Sabor das sobremesas

3%

E1- Muito ruim
|2
3
4
B 5- Muito bom

Porcionamento/quantidade servida de sobremesa

E1- Muito ruim
=2
- 3
w4
B 5- Muito bom
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\Vocé é vegetariano (a)?

ESim
ENao

® N&o, mas consumo as
opcoes vegetarianas

Qual o tipo de dieta vegetariana vocé pratica?

E Lactovegetarianismo: utiliza leite
e laticinios na sua alimentacéo.

H Ovolactovegetarianismo: utiliza
ovos, leite e laticinios na sua
alimentacao.

u Ovovegetarianismo: utiliza ovos
na sua alimentacao.

m Vegetarianismo Estrito: nédo
utiliza nenhum produto de origem
animal na sua alimentacao.
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Avaliacdo dos pratos vegetarianos

2%

E 1- Muito ruins
=2
"3
m4
 5- Muito bons

Nota geral ao RU

19,95%
17,17% 16,92%
13,64%
12,12%
9,34%
4,55%
2,27% 3,28%
1 0 o
L1 L1 L1 | | L 1d L1 L1 L1 L1 —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual seu estado civil?

2% 1%

’ H Casado (a)

u Separado(a)
judicialmente/divorciado(a)

H Solteiro (a)

m OQutros
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Qual sua cor/raca?

2%

E@ Amarela

HBranca

u Indigena

® Nao quero declarar
M Parda

M Preta

Alguém em sua familia concluiu um curso superior?

E Sim
ENao

Onde e com quem mora atualmente?

Em casa ou apartamento, com cdnjuge e/ou filhos.

Em casa ou apartamento, com outras pessoas
(incluindo republica).

Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes.

Em casa ou apartamento, sozinho.

Em outros tipos de habitagdo individual ou coletiva
(hotel, hospedaria, pensao ou outro).

11%

18%

66%

3~
g
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N° de pessoas que constituem seu nucleo familiar?
2% 294

EUma

Duas

®Trés

m Quatro

m Cinco

M Seis

H Sete ou mais

Renda familiar total

E Até 1,5 salario minimo (até R$
1.405,50).

HEDe 1,5 a 3 salarios minimos (R$
1.405,51 a R$ 2.811,00).

u De 3 a 4,5 salarios minimos (R$
2.811,01 a R$ 4.216,50).

m De 4,5 a 6 salarios minimos (R$
4.216,50 a 5.622,00).

M De 6 a 10 salarios minimos (R$
5.622,01 a R$ 9.370,00).

B De 10 a 30 salarios minimos
(R$9.370,01 a R$ 28.110,00).
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Recebe auxilio permanéncia?

i Sim

HNao

= Nao sou estudante de
graduacao




H .
= B EESN L]
——— ———

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULQO

1933

Universidade Federal de Sao Paulo
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Campus Osasco

Idade

3%

1% Género

Refei¢bes que realiza no RU

PRAE

E Até 20 anos

HDe 21 a 30 anos
® De 31 a 40 anos
® De 41 a 50 anos
® Mais de 51 anos

4 Feminino (mulheres
cisgénero, mulheres
transgénero e travesti)

H Masculino (homens
cisgénero, homens
transgénero)

= Nao declarado

E Almocgo
H Jantar
= Almoco e Jantar
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Vinculo -Unifesp

0,
Docente ﬁ 8%

P

Estudante de Graduagdo | = 86%

Estudante de Pés Graduagao Stricto Sensu ’ 1%
(Mestrado Profissional, Mestrado e...

0,
Servidor (a) Técnico-Administrativo G >%

Qual o seu curso?

25,0%
18,8%
17,0%
15,2%
13,4%
10,7%
Administracdo Ciéncias Atuariais Ciéncias Contabeis Ciéncias Relagbes N&o sou estudante
Econdmicas Internacionais de graduacéo

Refeicbes que realiza no RU/semana

4%

@1 refeicao

H 2 a 3 refeicOes
4 a5 refeicOes
6 a7 refeicbes

m 8 a 9 refeicdes

m 10 a 12 refeicdes

H Frequento o RU eventualmente
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Motivo pelo qual frequenta o RU

9,2%
Localizacao 5 ’

P

Preco |

19,3%

|

Preco, Localizagao |

Preco, Localizacdo, Qualidade da refeigoes ﬁ 11,9%

Preco, Localizacdo, Qualidade da refeicoes, ﬁ 7.3%
Refeicdo saudavel

f) 46,8%

Preco, Localiza¢do, Refei¢do saudavel ﬁ 5,5%

Quanto tempo vocé costuma esperar na fila do RU?
2%

E Menos que 10 minutos
HDe 11 a 20 minutos
@ De 21 a 30 minutos

Satisfacao com o atendimento oferecido pelo RU

38,94% 40,71%

15,04%

5,31%

0,00% I
2

3 4 5- Muito satisfeito (a)

1- Muito insatisfeito

(@)
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1,77%
| p—
1- Muito insatisfeito

(@)

0,88%

1- Muito insatisfeito

(@)

10,62%

|

1- Muito insatisfeito

()

Universidade Federal de Sao Paulo

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Horario de funcionamento

32,74%
22,12%

14,16%

2 3 4

Custo x Beneficio
27,43%
20,35%

4.42%
|

2 3 4

Ambiente e Infraestrutura
37,17%

[0)
19,47% 21,24%

29,20%

5- Muito satisfeito (a)

46,90%

5- Muito satisfeito (a)

11,50%

5- Muito satisfeito (a)
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Em relacdo aos pratos servidos, avalie quanto a variedade do

cardapio
30,09%
25,66%
20,35%
16,81%
7,08%
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom

Quanto a temperatura das refeicoes

37,17%
26,55%

19,47%
14,16%
2,65%
— —
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom
Quanto a apresentacéo/aparéncia das refeicdes
34,51%
30,09%
19,47%
10,62%
5,31%

1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom
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Quanto ao sabor das refeicoes

33,63%
27,43%
20,35%
15,04%
3,54%
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom
Quanto a variedade das refei¢oes
34,51%
27,43%
19,47%
14,16%
4,42%
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom
Porcionamento/quantidade servida nas refeicoes
27,43% 27,43%
16,81%
15,04%
13,27%
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom
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Quanto a variedade das sobremesas

36,28% 36,28%
16,81%
9,73%
— [ ——— |
1- Muito ruim 2 3 4 5- Muito bom

Quanto ao sabor das sobremesas

33,63%

28,32% 27,43%

]

y S

7,96%
I:I 2,65%
 J—
1- Muito ruim 4 5- Muito bom

Porcionamento/quantidade servida de sobremesa

28,32%
25,66%

18,58% 19,47%

7,96%

g

1- Muito ruim 2 4 5- Muito bom
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Vocé é vegetariano (a)?

ESim
ENao

u N&o, mas consumo as
opcOes vegetarianas

Que tipo de dieta vegetariana vocé pratica?

HE Lactovegetarianismo: utiliza leite e
laticinios na sua alimentacao.

H Ovolactovegetarianismo: utiliza ovos,
leite e laticinios na sua alimentacéo.

 Vegetarianismo Estrito: ndo utiliza
nenhum produto de origem animal na
sua alimentacéo.

m Ovovegetarianismo: utiliza ovos na sua
alimentacéo.

Como voceé avalia os pratos vegetarianos servidos?

17,70%

13,27%

5,31%
3,54%

1,77% D
1

1- Muito ruins 2 3 4 5- Muito bons
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Dé sua nota geral ao RU

25,669
19.47% 18,58%
8.85%  8.85% 9,73%
5, 31%
0.88%  0,88% 1.77%
—i | s | [ =
1 2 9 10

Qual seu estado civil?

E Casado(a)

H Separado(a)
judicialmente/divorciado(a)

@ Solteiro

Qual sua cor/raca?
3%

EAmarela

HBranca

& Parda

®u Preta

® Nao quero declarar
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Alguém em sua familia concluiu um curso superior?

ESim
ENao

Onde e com quem vocé mora atualmente?

E Em casa ou apartamento, com
conjuge e/ou filhos.

H Em casa ou apartamento, com
outras pessoas (incluindo
republica)

 Em casa ou apartamento, com pais
e/ou parentes.

® Em casa ou apartamento, sozinho.

N° de pessoas que constituem seu nucleo familiar
19 270 4%

HEUma

Duas

M Trés

®m Quatro

m Cinco

M Seis

H Sete ou mais
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Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

2%
EAté 1,5 salario minimo (até R$
1.405,50).

HDe 1,5 a 3 salarios minimos (R$
1.405,51 a R$ 2.811,00).

u De 3 a 4,5 salarios minimos (R$
2.811,01 a R$ 4.216,50).

m De 4,5 a 6 salarios minimos (R$
4.216,50 a 5.622,00).

m De 6 a 10 salarios minimos (R$
5.622,01 a R$ 9.370,00).

M De 10 a 30 salarios minimos (R$
9.370,01 a R$ 28.110,00).

H Acima de 30 salarios minimos (mais
de R$ 28.110,00).

Recebe auxilio permanéncia

ESim
ENao

m N&o sou estudante de graduacéao
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Campus Sao José dos Campos

Selecione 0 RU que esta sendo avaliado:
3%

EH Campus Sao Jose dos Campos -
Parque Técnoldgico

H Campus Sao Jose dos Campos -
Talim

EAté 20 anos
EDe 21 a30
De 31 a 40

Género

54%

44%

1%
e

Feminino Masculino N&o Binario
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Quiais refeicoes voceé realiza no RU?

E Almoco
H Jantar
 Almoco e Jantar

Qual seu vinculo com a UNIFESP?

Docente ‘ 1%

Estudante de Graduagao | ! 96%
Estudante de P6s Graduagao Stricto Sensu (Mestrado E 2%
Profissional, Mestrado e Doutorado Académicos)
Servidor (a) Técnico-Administrativo ‘ 1%
Qual seu curso?
63,40%
[0) [0)
4,58% 4,58% 8,50% 7,19% 9,15% 2,61%
= == 1 = 1 —
Biotecnologia  Ciéncias da Engenharia  Engenharia da Engenharia de Interdisciplinar N&o sou
Computacéo Biomédica Computacéo Materiais em Ciénciae  estudante de

Tecnologia graduagéo
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Quantas refei¢coes vocé realiza no RU semanalmente?

E10 a 12 refeicdes
E8 a 9 refeicdes
6 a7 refeicOes

u 2 a 3 refeicOes

m 1 refeicéo

M Frequento o RU eventualmente

Motivo pelo qual frequenta o RU

oD
Preco, Localizagao } 61%

00
Preco I 20%

N |j 8%
Localizagao

0,
Preco, Localizagdo, Refeicdao saudavel |ﬁ 6%

Preco, Localizagdo, Qualidade da refei¢cbes, Refeicao ﬁ 4%
saudavel

Quanto tempo vocé costuma esperar na fila do RU?
3% |-2%

EH Menos que 10 minutos
De 11 a 20 minutos
@ De 21 a 30 minutos
® De 31 a 40 minutos
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Satisfagdo com o atendimento oferecido pelo RU

44,44%
26,14%
16,34%
11,76%
SR s I
1- Muito Insatisfeito 2 3 4 5- Muito Satisfeito (a)
(@)
Horario de funcionamento
54,90%
36,60%
7,19%
0,65% 0,65% D
1- Muito Insatisfeito 2 3 4 5- Muito Satisfeito (a)
@
Custo x Beneficio
34,64%
28,76%
23,53%
9,15%

1-Muito Ruim 2 3 4 5-Muito Bom
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Ambiente e Infraestrutura

41,18%
38,56% _
15,03%
5,23%
1- Muito Insatisfeito 2 3 4 5- Muito Satisfeito (a)
(@)
Variedade do cardapio
34,64%
22,22% 22,22%
13,07%
| 7,84%
1- Muito Ruim 2 3 4 5- Muito Bom
Temperatura das refei¢des
33,33%
28,76%
13,73% 15,03%
9,15%
1- Muito Ruim 2 3 4 5- Muito Bom
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Aparéncia das refeicoes

31,37%
28,10%
20,92%
12,42%
1- Muito Ruim 2 3 4
Sabor das refeicoes
33,33%
25,49%
23,53%
13,73% ‘ |
1- Muito Ruim 2 3 4
Variedade das refeicOes
36,60%
24,18% 22,88%
10,46%
1-Muito Ruim 2 3 4

7,19%

| |

5- Muito Bom

3,92%

1

5- Muito Bom

5,88%

]

5- Muito Bom
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16,99%

1- Muito Ruim

50,33%

1- Muito Ruim

30,72%

1- Muito Ruim

Universidade Federal de Sao Paulo
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Porcionamento das refeicbes

25,49%
22,88% 22,88%

Variedade das sobremesas

24,84%
19,61%
3,92%
| —
2 3 4
Sabor das sobremesas
28,10%
26,14%
13,07%
2 3 4

11,76%

5- Muito Bom

1,31%

5- Muito Bom

1,96%
 —
5- Muito Bom
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Quantidade servida de sobremesa

31,37%

23,53%
19,61%

13,73%
11,76% .

1- Muito Ruim 2 3 4 5- Muito Bom

Vocé é vegetariano (a)?

5%

ESim
ENao

® Nao, mas consumo as
opcoes vegetarianas

Qual o tipo de dieta vocé pratica?

E Lactovegetarianismo: utiliza leite
e laticinios na sua alimentacéo

H Ovolactovegetarianismo: utiliza
ovos, leite e laticinios na sua
alimentacio.
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Como vocé avalia os pratos vegetarianos servidos?
1%

A 1- Muito Ruim
=2
3
4
® 5- Muito Bom

Nota geral ao RU

28,76%
17,65%
15,69%
11,11%
8,50% 9,15%
3,92% 4,58%

065% ] i 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qual seu estado civil?

1% 1%
E Casado(a)
H Separado(a)

judicialmente/divorciado(a)
 Solteiro(a)
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% Qual sua cor/racga?
0

4% |\ 4%

EAmarela

Branca

W Parda

® Preta

® N&o quero declarar

Alguém em sua familia concluiu um curso
superior?

ESim
ENao

Onde e com quem vocé mora atualmente?

0] A =
2% HE Em casa ou apartamento, com cdnjuge e/ou

filhos.

HEm casa ou apartamento, com outras pessoas
(incluindo republica)

 Em casa ou apartamento, com pais e/ou
parentes.

® Em casa ou apartamento, sozinho.

® Em outros tipos de habitacéo individual ou
coletiva (hotel, hospedaria, pensao ou outro).
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Quantas pessoas, incluindo vocé, constituem seu nucleo
familiar?

EBUma

H Duas

M Trés

m Quatro

m Cinco

M Seis

H Sete ou mais

Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

EAté 1,5 salario minimo (até R$ 1.405,50).

EDe 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.405,51 a

R$ 2.811,00). _
® De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.811,01 a

R$ 4.216,50). _
® De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.216,50 a

5.622,00%. _ _
® De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5.622,01 a

R$9.370,00). _
M De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.370,01 a

R$ 28.110,00).

Se vocé ¢ estudante de graduacéo, recebeu algum tipo de
auxilio permanéncia?
2%

ESim
ENao

= Nao sou estudante de
64% . graduago.
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Anexo: Cartaz de divulgacao da 111 Pesquisa de
Satisfacao dos RUs da Unifesp

11l PESQUISA DE
SATISFACAO DOS RUs

Sua opinido é muito importante!
Pesquisa disponivel até

16 de Dezembro
Acesse: https://goo.gl/forms/cpD2rLMHoNW{DhHa2
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