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Pesquisa de Satisfacdo dos RUs — Unifesp
RU — Diadema — Unidade Manuel da Nébrega (Florestan)

A 12 pesquisa de satisfacdo dos Restaurantes Universitarios (RUs) da Unifesp aplicada pela
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), foi elaborada com base nos formularios de pesquisa
de satisfacdo utilizados pelos Nucleos de Apoio ao Estudantes (NAEs), fiscais de contratos dos
RUs e membros das comissdes paritdrias de alimentacdo dos Campi. O formuldrio ficou
disponivel online no periodo de 03/05 a 17/05/2016 e foi divulgado nas paginas do Facebook da
Prae e dos NAEs, fisicamente nos Campi, na Pagina da Internet da PRAE e da Unifesp e na
Intranet.

A pesquisa teve como publico alvo todos os (as) usuarios (as) dos RUs, identificando suas
categorias: docentes, estudantes de graduagdo, pods-graduacdo (lato e stricto sensu),
funcionarios (as) terceirizados (as) e servidores (as). Ao todo foram obtidas 1233 respostas.

A PRAE, em acdo conjunta com os NAEs e comissdes paritarias de alimentacao, pretende
langar as pesquisas de satisfagdo dos RUs pelo menos uma vez a cada seis meses, pois entende
que a participacdo de usudrios (as) é fundamental para a o acompanhamento, melhoria e
adaptacdo dos Restaurantes Universitdrios adequados e que cumpram sua missao dentro do
escopo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

A Pesquisa, no entanto, ndo é a uUnica forma de avaliacdo que fazemos dos servicos dos
RUs. Além dela, visitas periddicas sdo realizadas pela nutricionista da PRAE e de acordo com
protocolos. Apds as visitas sdo enviados relatérios aos Campi, com a avaliacdo e recomendacdes
de melhorias. Recentemente iniciamos algumas campanhas, ja com base nos resultados desta
pesquisa de satisfacdo e nas sugestGes dadas pelos Conselheiros do Conselho de Assuntos
Estudantis (CAE) apds mostrarmos os resultados globais.

Reforgamos o convite a todos (as), principalmente aos (as) estudantes, a participarem das
comissdes paritarias de alimentag¢do no seu Campus.

A melhoria que tanto queremos e procuramos para 0s nossos Restaurantes depende
muito da participacdo de todos (as), com o envio de sugestdes, reclamacdes, elogios e o
preenchimento de avaliagGes periddicas do servigo que esta sendo prestado.

Relembramos que os RUs sdo terceirizados e as empresas sdo obrigadas a ter nutricionista
entre outros. No entanto, as reclamag¢des devem ser dirigidas para a Universidade, a fim de que
possamos cobrar da empresa contratada o cumprimento do contrato e, eventualmente, até
aplicar multas e, em ultimo caso, romper o contrato. Por este motivo encaminhe sempre sua
sugestdo ao e-mail ru.diadema@unifesp.br.

As préximas pesquisas serdo feitas com formuldrios mais adequados e precisos e estamos
abertos (as) a receber sugestdes e contribuicdes de todos (as). Posteriormente poderemos
comparar a evolugdo dos nossos restaurantes e fazer ajustes necessarios, visando contribuir
para a garantia de uma alimenta¢do adequada, balanceada e saudavel para todos os estudantes.
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A pesquisa de satisfacdo do RU — Campus Diadema/Unidade Manuel da Nébrega, contou
com a participagdo de 155 usuarios, correspondendo a 13% do total de participantes. Quanto
ao género dos participantes, 71,61% declararam ser do género feminino e 28,39% do género
masculino. As demais alternativas ndo foram mencionadas (Figura 1).
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Figura 1: Distribuicdo por género

Quanto ao vinculo dos usuarios com a Unifesp, 96,77% declararam ser estudantes de
graduacdo (Figura 2).
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Figura 2: Distribuicdo dos usuarios por vinculo com a Unifesp

Em relagdo as refeigOes realizadas pelos usudrios, 55% consomem apenas almogo, 32%
consomem almocgo e jantar e 13% consomem apenas jantar (Figura 3).

Rua Sena Madureira, 1500 - 1° Andar - CEP 04021-001 - Vila Mariana - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone: (11) 3385-4102
C.C.: 001.017.000 - Home-page: http://www.unifesp.br/reitoria/prae/ - E-mail: prae@unifesp.br



mailto:prae@unifesp.br

Universidade Federal de Sao Paulo PRAE
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS Pré-rsitoria de Assuntos Estudantis

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

Refei¢coes consumidas no RU

OAlmogo
OJantar

OAlmocgo e jantar

ONenhuma

Figura 3: Distribuicdo por refeicdes consumidas no RU

Quanto a frequéncia de utilizacdo do RU, 40% utilizam entre 4 a 6 vezes por semana,
38% entre 1 a 3 vezes por semana, 9% menos de uma vez por semana, 8% entre 6 a 8 vezes por
semana e 5% mais de 8 vezes por semana (Figura 4).
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Figura 4: Distribuicao quanto a frequéncia de utilizagdo do RU - Manuel da
Nébrega
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Sobre o custo-beneficio obtido no RU, 65% declararam ser bom ou muito bom, 26%
declararam ser regular e apenas 9% declararam ser ruim ou muito ruim (Figura 5).
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Figura 5: Distribuicdo quanto a avaliacdo do custo-beneficio do RU

Sobre o ambiente e infraestrutura do RU, 40% declararam ser bom ou muito bom, 35%
declararam ser regular, 21% declararam ser ruim e apenas 4% declararam ser muito ruim (Figura
6).
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Figura 6: Avaliagdao do ambiente e infraestrutura
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O percentual de individuos vegetarianos que responderam a pesquisa foi de 12%. No

entanto, 38% dos usudrios dos RUs referiram consumir as opg¢des vegetarianas apesar de nao

serem vegetarianos; 50% dos usudrios disseram nado ser vegetariano e nem consumir os pratos

vegetarianos servidos no RU (Figura 7).
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Figura 7: Distribuicdo de usudrios vegetarianos

Em relacdo ao tipo de vegetarianismo praticado, 68% sao ovolactovegetarianos, 18%

sdo vegetarianos estritos e 14% sao lactovegetarianos (Figura 8).
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Figura 8: Distribuicao quanto ao tipo de vegetarianismo praticado
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Quanto a qualidade dos pratos vegetarianos servidos, 33% dos usuarios disseram ser
ruim, 31% regular, 18% bom, 14% muito ruim e apenas 4% muito bom (Figura 9).
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Figura 9: Avaliacdo da qualidade dos pratos vegetarianos servidos

Quanto a variedade do carddpio, 40% declararam ser regular, 22% ruim, 17% bom, 16%
muito ruim e apenas 5% muito bom (Figura 10).

Variedade do cardapio

O muito ruim
Oruim

Oregular
Obom
O muito bom

Figura 10: Avaliacdo da variedade do cardapio
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Relativo a temperatura das refeicées, 56% declararam ser boa ou muito boa, 24%
regular e 20% dos usuarios declararam ser ruim ou muito ruim (Figura 11).
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Figura 11: Avaliagdo da temperatura das refei¢des servidas

Quanto ao sabor dos pratos, sobremesas e bebidas, 38% declararam ser regular, 26%
ruim, 19% bom, 15% muito ruim e apenas 2% declararam ser muito bom (Figura 12).
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Figura 12: Avaliagdo do sabor de pratos, sobremesas e bebidas
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Em relacao a preferéncia dos usuarios quanto ao consumo de aglcares em sobremesas e
bebidas, 24% preferem consumir sucos adogados, 21% preferem suco sem agucar, 9% preferem
consumir doces como opgdo de sobremesa, 10% preferem frutas como opc¢ao de sobremesa e
37% preferem que sejam servidos tanto doces quanto frutas como sobremesa (Figura 13).
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Figura 13: Preferéncia dos usuarios quanto ao consumo de agucares

Relativo ao tempo de espera na fila do RU, 73% declararam aguardar menos de 10
minutos, 25% entre 11 e 20 minutos e os demais, 3% de 21 a 30 minutos (Figura 14).
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Figura 14: Tempo de espera na fila do RU
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Sobre a avaliacdo da satisfacdo com o atendimento oferecido pelo RU, 40% dos usudrios
avaliaram como bom, 26% como regular, 23% como muito bom e 11% como ruim ou muito ruim
(Figura 15).
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Figura 15: Avaliacao da satisfagdo com o RU

Referente as notas de avaliagdo geral do RU, tem-se a seguinte distribuicdo (Figura 16):
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8 —15%;
9-4%;

10 - 0%.
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Figura 16: Avaliagao - RU Florestan Fernandes

Quanto aos motivos que justificam a utilizacdo do RU, 63% declararam frequentar em
decorréncia do preco, 27% pela localizagdo e apenas 10% declararam ser devido a qualidade das
refeicGes oferecidas (Figura 17).
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Figura 17: Motivo pelo qual frequentam o RU
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