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1 A Arklok

A Arklok faz parte do Grupo Arktec atuante no Mercado ha mais de 20 anos.

A ARKLOK nasceu com uma visio de futuro prezando ser reconhecida, respeitada e referéncia no pais através de
seus projetos, ao oferecer solugdes inteligentes de negécios que geram beneficios financeiros e operacionais
tangiveis aos seus clientes.

Os principios da ARKLOK norteiam este reconhecimento por ser uma empresa diferente, agil, flexivel, facil de
fazer negoécio e altamente competitiva. Buscando sempre a ética nos relacionamentos com seus clientes,
colaboradores e funcionarios.

Etica, respeito, integridade, capital humano, solucées inovadoras e reducio de custos, sio valores intrinsecos e ja
consolidados em toda a rede humana da ARKLOK.

A atuacdo da ARKLOK se traduz em grandes conquistas como podemos observar no mapa abaixo atendendo

clientes em todo o territério nacional.
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Somos uma empresa que entrega tecnologia
como servico, com foco no aumento da

@ arklok produtividade e reducao de custos.
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2 Modelo de Negdcio Arklok

IaaS - Infrastructure as a Service é o Modelo de Negocio ARKLOK. Contratando infraestrutura como servigo
sua empresa se beneficiard de vantagens fiscais, reducao de CUSTOS em diversas areas, deixando de investir em
ATIVOS IMOBILIZADOS de TI, neste item, cabe ressaltar, a constante atualizacao Tecnologica.

Outra vantagem é o descarte do lixo eletrénico, a ARKLOK efetua descarte consciente de seus equipamentos, a
cada equipamento descartado plantamos uma muda contribuindo com o desenvolvimento sustentavel e
preservando o planeta.

Contamos com parceiros estratégicos, permitindo oferecer aos nossos clientes os melhores produtos e servicos
da area de TI, acompanhando a ATUALIZACAO, EVOLUCAO e INOVACAO constante deste mercado, com CUSTOS
altamente competitivos.

Disponibilizamos Hardware e Software e contamos com uma equipe altamente qualificada para prestar suporte
técnico, consultorias, treinamentos, ativacao, desativac¢io, service desk, gestdo de usuarios, acompanhamento dos
SLA’s, performance, inventario, gestdo por centro de custos e diversos outros servicos customizados, nossa META
permanente é MINIMIZAR CUSTOS e MAXIMIZAR OS RESULTADOS dos nossos CLIENTES através da Tecnologia
da Informacio.

Segundo pesquisas do IDC o mercado de outsourcing devera crescer 13% este ano, indicando que cada vez mais

as empresas estdo optando pelo servico.

Consultoria
Prestamos consultoria sem

[  custo para desenvolver o
Infraestructure projeto de acordo com a
as a service necessidade de cada cliente

Preparo

Mobile Configuragio, criagio e
Celulares, tablets e softwares [— distribuicio da imagem,
BY inventério e identificacio
de equipamentos

Controle de acesso

controle de acesso e cameras
de seguranca
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2
Comunicagao

@ Comunicacio unificada,
telefonia IP, VOIP, video
conferéncias e softwares

EstagOes de trabalho
Desktops, notebooks, all in
one, terminal service e
softwares

Catraca, coletores de ponto, =

Impressoras e scanners
Impressoras,
multifuncionais, scanners

e softwares.

Redes

Wireless switch, roteadores,
balanceamento de links,
acelerador de WAN, dispositivos
de seguranca e software

Enterprise

Servidores, storage, library,
virtualizacdo, geradores, no
break e softwares

Cloud
Solucdes em nuvem
publica e privada

INVESTIMENTO

EM ATIVOS

SERVICOS
ARKLOK

Cobertura nacional, entrega,
ativacdo, backup distribuido
e desativacdo

Suporte

Manutencio preventiva,
service desk, field service,
troubleshooting, SLA,
sanitizacdo e reports

Relatérios

Relatérios mensais de
indicadores, performance,
desempenho, inventario e SLA

Qualidade

Visitas gerenciais mensais para
acompanhamento do servico e

do contrato

Missdo critica
Monitoramento 24/7 de
dispositivos, aplicages,
servicos de Tl, suporte
avancado e disaster recovery

Sustentabilidade
Descarte ecolégico e seguro
dos equipamentos e acdes
socioambientais
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3 Abrangéncia de cobertura da Arklok

Hoje, a ARKLOK é uma das principais empresas no segmento de full outsourcing de infraestrutura de TI do Brasil,
possuindo mais de 100 mil itens alocados em todo o territério nacional, destacando-se por atuar junto as
empresas publicas e privadas. Apés consolidacdo da ARKLOK, obtivemos um crescimento superior ao mercado

de outsourcing, contando com uma carteira evolutiva de clientes.

Onde estamos

Atendemos

todo o Brasil

+10 anos

no mercado

+900

clientes

+100.000

ativos

98% do SLA

resolvido no prazo

Parceria

com 0s maiores
fabricantes do mercado
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6. Clientes Arklok
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7. Objetivo do Projeto

Objetivo do Projeto Desenvolvido para a Unifesp

Prezados Senhores,

Agradecemos a oportunidade de expor, de forma sintética, as atividades e produtos da Arklok.

Temos, agora, o prazer de apresentar nossa proposta comercial, objetivando acima de tudo, a melhor
relacdo custo x beneficio na prestacdo de nosso servico.

Com produtos diferenciados, disponibilizamos aos nossos clientes, a solugdo mais conveniente as
necessidades de uma solu¢do em infraestrutura de TI.

Especificagao

Lenovo 100e Chromebook

Processador Intel Celeron N4000

4 GB de memoria

32 GB de armazenamento local EMMC
Tela de 11.6" LED HD TN Antirreflexo
Rede Wireless: Sim

Rede Ethernet: Nao

Camera HD (720p)

Bateria 3 Células 42Whz(Interna)

Portas USB: 2x USB 3.1 Gen 1 + 2x USB-C 3.1 Gen 1
Porta Audio Combo

Sistema Operacional: Google Chrome OS

Gabinete de Recarga:

CAPACIDADE: 48 Devices de até 12"
VOLTAGEM AC: Bivolt automatico
RESFRIAMENTO: Troca natural de calor
BOX: 25,5x5x 30 cm

DIMENSOES: 71 x 90 x 68 cm
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8. Proposta Comercial.

Item | Descrigao Quant. Valor unit. Total Mensal
01 |Chromebook Locagao 1200 RS 430,00 RS 516.000,00
02 | Gabinete de Recarga: 1 RS 228,00 RS 228,00

TOTAL MENSAL RS$ 516.228,00
TOTAL PERIODO 6 MESES R$ 3.096.000,00

9. Consideracoes Finais

Neste projeto a Arklok oferece a Unifesp uma infraestrutura com versatilidade, reducio de custos
através da operacao customizada, alinhada com o departamento de tecnologia da informacao,
prestando um servico de qualidade para seus funcionarios com alto indice de produtividade.

PRAZO DO CONTRATO
6 Meses

REAJUSTE
Os precos serao reajustados a cada 12 (doze) meses, tomando por base a variagao do IGPM da
Fundacao Getulio Vargas.

IMPOSTOS/ALIQUOTAS
Todos os impostos estao inclusos no prego.

CONDICOES DE PAGAMENTO
Mensal. Inicio de pagamento somente apds “aceite” do usuario. Apos a Ativacdo do Parque.

VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta é valida por 30 dias. Sujeito a disponibilidade

(\\"LT‘ O~

Representante Legal/Procurador
Ricardo Biancho
RG. 24.128.787-X
Gerente de Contas
Arklok Equipamentos de Informatica

Versdo 1.0 10



