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> INTRODUGAO

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), instituido pela Administracdo Publica Federal (APF) através do
Decreto n° 11.072/2022 e regulamentado pelas Instrugdes Normativas n°® 24/2023 e 52/2023, surgiu como um
instrumento de gestdo inovador. Seu principal objetivo € disciplinar o desenvolvimento e a mensuragao das
atividades dos servidores publicos, com foco na entrega de resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Nesse contexto, a modalidade teletrabalho ganha relevancia, pois permite que o servidor exerga
suas atividades, total ou parcialmente, em um local de sua escolha, sem a obrigatoriedade de estar presente
nas dependéncias do 6rgao. Dessa forma, o PGD impacta diretamente a gestdo das contribuicbes dos
servidores, promovendo maior autonomia, qualidade de vida e ampliando a capacidade de gestdo das

organizagoes’>.

Os beneficios do PGD, detalhados no art. 2° da IN n° 24/23? vao além da mera gestdo de atividades. A
implementagdo do programa visa, entre outros aspectos, a aumentar o engajamento das equipes e a retengao
de talentos; promover maior transparéncia nas entregas das unidades; aprimorar a gestdo das equipes,
alinhando resultados a estratégias; reduzir despesas, principalmente com a manutencédo de espacos fisicos;

melhorar a qualidade de vida dos servidores e reduzir o absenteismo.

E importante destacar que a participagdo no PGD néo se configura como um direito do servidor, mas sim uma
decisdo da administracdo publica. Para participar, o servidor precisa atender a alguns requisitos, como a
assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR) e a pactuagao do plano de trabalho com a chefia

imediata. A adesdo ao PGD nao se caracteriza como um direito adquirido™?.
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Atualmente, o PGD esta presente em 163 instituicbes da APF, o que representa 75,81% do total*. Esses
numeros demonstram a crescente adesado ao programa e seu potencial para modernizar a gestdo publica e

otimizar os servigos prestados a sociedade.

No ambito da Unifesp, o PGD, voltado para teletrabalho, conta com a ades&o de 863 servidores®, distribuidos
pelos campi e unidades vinculadas a Reitoria. Essa modalidade de trabalho, impulsionada pela necessidade de
adaptacao durante a pandemia de COVID-19, teve inicio com a publicagao da Instru¢cado Normativa n° 65, de 30
de julho de 2020, e se concretizou com a criagdo da Comissdo de Estudos do Teletrabalho (CETTra) e a
posterior aprovagdo da Resolugao/Consu n° 213, de 06 de dezembro de 2021. Atualmente, os servidores em
teletrabalho utilizam o sistema disponibilizado pelo Governo Federal (Sistema SUSEP-SISGP) para registrar os
planos de trabalho e entregas. Para assessorar a gestdo do PGD, foi instituido, no d&mbito da Pré-Reitoria de
Gestdo com Pessoas (ProPessoas), por meio da Portaria ProPessoas n° 4.768/2021°, o Comité de
Assessoramento ao Programa de Gestdo e Desempenho (modalidade teletrabalho) - CAPGD/ProPessoas. A
expectativa € que o Ministério da Gestdo e Inovagdo dos Servigos Publicos disponibilize um novo sistema

informatizado para atender as novas demandas’.

Este documento apresenta os resultados da pesquisa de satisfagdo com o PGD na Unifesp, conduzida no
periodo de novembro/2023 a margo/2024. A analise se concentrou em compreender as experiéncias e
impactos do teletrabalho sobre os técnicos administrativos em educagao (TAEs) e chefias imediatas de setores

em PGD, além de abarcar as percepg¢des da comunidade usuaria dos servigos da Unifesp.
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> METODOLOGIA DA PESQUISA

Coleta dos dados:
A pesquisa utilizou trés questionarios online (Google Forms) para coleta dos dados de:
1) Servidores(as) TAEs em PGD: 377 TAEs responderam a um questionario com 43 questdes
fechadas, com as respostas no formato de escala de concordancia, e uma questéo aberta (anexo 1).
2) Chefias imediatas de setores em PGD: 102 chefias responderam a um questionario com 43
questdes fechadas, com as respostas no formato de escala de concordancia, e uma questao aberta
(anexo 2).

3) Comunidade usuaria dos servicos: 526 usuarios responderam a um questionario com 10 questdes

fechadas, com as respostas no formato de escala de satisfagcéo, e duas questdes abertas (anexo 3).

Analise dos Dados:
Foram realizadas analise quantitativas e qualitativas.
Analise Quantitativa: as respostas aos questionarios foram agrupadas em quatro dimensdes e recodificadas

em categorias nominais (fig. 1) e apresentadas em porcentagens para comparagao entre os grupos.

Recodificagido das respostas

Questiondrios 1 e 2 Questiondrio 3
Concorda: 5 Concordo Totalmente | 4-Concorde Parcialmente MEo satisfatdrio: 0 a 2
Meutro: 3-MNem concordo, nem discordo Satisfatdrio: 33 5

Discorda: 2-Discordo Parcialmente | 1-Discordo Totalmente

Figura 1. Recodificagdo das respostas as questdes fechadas dos trés questionarios da pesquisa

Analise Qualitativa: a analise de conteudo tematico foi aplicada para as respostas abertas, buscando identificar

temas relevantes, codificar os dados e agrupar as informagdes em categorias tematicas.
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> RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados dos questionarios 1 e 2, enviados aos TAEs e chefias imediatas de setores em PGD serao
apresentados conjuntamente, a fim de permitir comparagdes entre os grupos. Os resultados do questionario 3,

enviado a comunidade usuaria dos servigos da universidade, serdo apresentados na sequéncia.

Avaliacao dos TAEs e chefias imediatas de setores em PGD

1. Perfil dos respondentes:

Em fevereiro de 2024, 566 servidores da Unifesp participavam do PGD, na modalidade integral ou parcial®. 479

servidores responderam a pesquisa, o que corresponde a uma taxa de resposta de 84,6%. A pesquisa contou
com a participacao de servidores de todos os campi (tabela 1).

Tabela 1. Distribuicdo dos servidores participantes da pesquisa, por campi e grupo (TAEs e chefia imediata).

Servidor(a) TAE Chefia imediata

Campus N % Campus N %
Reiloria 137 36.34% CSP 26 27.45%
CsP &7 23.08% Reitoria 24 2353%
Diadema 40 10.61% Diadema 15 14.71%
Baixada Sanfista 36 9.55% Guarulhos 10 9.80%
Guarulhos 30 7.96% Osasco 9 8,82%
Osasco 2 557% sJC 9 3.82%
SJCc 18 4 7T% Baixada Santista 7 6.86%
HUMHU2 (1 1.59% Total geral 102 100,00%
Zona Leste 2 0.53%
Total geral 37 100,00%
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2. Questoes agrupadas em quatro dimensoes:

2.1. Dimensao Pessoal / Qualidade de Vida

2.1.1. Redugao de Custos Pessoais: A maioria dos respondentes (85,18%) concordou que o PGD gerou
reducdo de custos pessoais, como alimentacao, transporte e vestimenta. Essa percepcao é similar entre TAEs
(85,94%) e chefia imediata (82,35%), indicando que o programa teve um impacto positivo nesse aspecto para
ambos 0s grupos.

100,00%
T75,00%
50,00%

25,00% 14,71%

2,94% :
0,00% I ﬁé :

Concorda Discorda Meutro

B Chefia TAEs

2.1.2. Aumento de Custos Fixos na Residéncia: Embora a maioria (53,86%) tenha concordado que o PGD
aumentou os custos fixos na residéncia, a discordancia foi mais frequente entre os TAEs (28,91%) do que entre

a chefia imediata (19,61%). Essa diferengca sugere que os TAEs podem ter sentido um impacto maior nos
custos fixos em relagao a chefia imediata.
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Concorda Discorda MNeutra

W Chefia TAEs

2.1.3. Aumento do Isolamento Social: A percepcdo sobre o aumento do isolamento social foi dividida.
Metade da chefia imediata (50,98%) concordou com essa afirmacéo, enquanto os TAEs demonstraram maior
discordancia (49,07%). Essa diferenga indica que a experiéncia de isolamento social pode ter sido mais
significativa para a chefia imediata.

100,00%

75,00%

50,98%
50,00%
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2.1.4. Melhoria da Qualidade de Vida: A maioria dos respondentes (89,56%) concordou que o PGD melhorou
a qualidade de vida, com um consenso ainda maior entre os TAEs (93,37%). Esse resultado positivo sugere

que o programa teve um impacto positivo geral na qualidade de vida, especialmente para os TAEs.

100,00%

75,49%
75,00%

50,00%

25,00% 14.71%
0,00% .
Concorda Discorda Neutro
B Chefia TAEs

2.1.5. Melhorias na Saude Fisica e Psiquica: A maioria dos respondentes (80,38%) concordou que o PGD
trouxe melhoras na saude fisica e psiquica, com um indice mais alto entre os TAEs (85,15%). Essa percep¢ao

positiva indica que o PGD pode ter contribuido para a saude dos servidores(as), especialmente dos TAEs.
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Concorda Discorda Meutro

B Chelia TAEs

2.1.6. Maior Cobranga da Familia por Atengao: A maioria dos TAEs (71,88%) avaliou que o PGD néo trouxe
maior cobrancga da familia por atencédo, enquanto que entre a chefia imediata essa percepcéao foi mais dividida.

Essa diferenga demonstra que a conciliagdo entre vida profissional e pessoal pode ter sido mais desafiadora
para a chefia imediata.

100,00%
75.00%
50, 00%
gy 362
30,39% 33,33%
25,00%
0,00%
Concorda Discorda Niitr

B chefia [ Servidor(a)
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11
2.1.7. Maior Proximidade com a Familia: A maioria dos respondentes (85,80%) concordou que o PGD

proporcionou maior proximidade com a familia.. Esse resultado positivo indica que o PGD pode ter contribuido
para a vida familiar dos servidores(as).
100,00%

75,49%

75.00%

50,00%

20,69%

25.00%

3“.;2:."- . !
9.28%
0.00% I -

Concorda Dijscorda Neutro
B Chefia TAEs

2.1.8. Dificuldade da Familia em Separar Horario de Trabalho e Lazer: A maioria dos TAEs (70,29%)
discordou que o PGD demonstrou a dificuldade da familia em separar o horario de trabalho das horas de lazer,
enquanto que entre a chefia imediata essa percepc¢ao foi mais dividida. Essa diferenga indica que a chefia

imediata pode ter enfrentado maiores desafios na delimitacao do tempo de trabalho em relagéo aos TAEs.
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2.1.9. Diminuigdo do Estresse do Deslocamento: A maioria dos respondentes (90,81%) concordou que o
PGD diminuiu o estresse causado pelo deslocamento diario, com um consenso préximo entre TAEs (92,57%) e
chefia imediata (84,31%), indicando que o PGD teve um impacto positivo na redugao do estresse relacionado

ao deslocamento.

100,00%
84,31
75.00%
50,00%
0,
o000 13,73%
0,00% — : '
Concorda Discorda Neutro
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13
2.1.10. Dificuldade no Gerenciamento do Tempo: A maioria dos respondentes (68,89%) discordou que o

PGD dificultou o gerenciamento do tempo, com um indice mais alto entre os TAEs (72,94%). A dificuldade no
gerenciamento do tempo pode estar relacionada a necessidade de conciliar as responsabilidades profissionais

com as atividades pessoais.

100,00%

75,00%
53,92%

50,00%

25,00% . - 19e1%
Concorda Discorda Neutro

B Chefia TAEs

A chefia imediata entendeu que o PGD proporcionou maior flexibilidade na rotina e melhor gerenciamento do
tempo, melhoria da saude fisica e mental (reducdo do stress, ansiedade, fadiga), maior proximidade com a
familia e possibilidade de conciliar trabalho com responsabilidades familiares e reducdo de custos
(alimentagao, transporte, vestimenta). Por outro lado, encontraram certo grau de dificuldade em separar o
horario de trabalho e lazer , gerando conflitos com a familia e aumento do isolamento social e dificuldade de

interagdo com colegas.

Ja para os TAES, o PGD evidenciou melhora na qualidade de vida, com maior tempo para a familia, atividades

pessoais e cuidados com a saude; reducao do stress relacionado ao deslocamento e ao ambiente de trabalho;
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economia com transporte, alimentagdo e vestimenta; aumento da produtividade, proporcionando maior foco,

menos interrupgdes e melhor organizagéo do tempo, resultando em maior eficiéncia e qualidade no trabalho; e
a possibilidade de adequar os horarios de trabalho as necessidades pessoais, conciliando as demandas
profissionais com a vida familiar e outras atividades. Em contrapartida, ficou em maior evidéncia o aumento dos
custos fixos com energia elétrica, internet e adaptagbes na residéncia e aumento do isolamento social,

evidenciando menor contato com colegas de trabalho e com a comunidade académica.

2.2. Dimensao Relagao Chefia / Servidor(a)

2.2.1. Dificuldade em Feedbacks: A maioria dos TAEs (60,48%) e chefia imediata (61,76%) discordou que o
PGD dificultou a realizagao de feedbacks. Apesar desse entendimento, uma parcela de TAEs e chefia imediata
perceberam maior dificuldade em dar ou receber feedbacks com a modalidade de trabalho a distancia. Essa
percepcao indica a necessidade de desenvolver mecanismos mais eficazes de comunicacao e feedback neste

contexto.

100,00%
75.00%
50,00%

22,55%
25,00% i

Concorda Discorda MNeutro

B Chefia TAEs
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2.2.2. Dificuldade na Supervisdo da Equipe: A maioria da chefia imediata (58,82%) discordou que o PGD
dificultou a supervisdo da equipe. Entretanto, 27,45% avaliou que o PGD dificultou a supervisdo da equipe,
evidenciando a necessidade de ferramentas e estratégias mais eficazes para a gestdo de equipes em
ambiente remoto.

100.00%
75,00%
50.00%

25 00% 27.45%

Concorda Discorda Neutro

B Cnefia

2.2.3. Diminuicao da Tensado da Supervisdo Presencial: 34,75% dos respondentes concordou que o PGD
diminuiu a tensado proporcionada pela supervisdo presencial, indicando que, para estes(as) servidores(as) o
PGD pode ter contribuido para um ambiente de trabalho mais relaxado. Entretanto, a maior parte dos TAEs é
neutro quanto a essa questdo, ndo apresentando uma opinido positiva, nem negativa quanto a diminuicdo da

tens&o decorrente da supervisao.

UNIEEBP
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Concorda Discorda Neutro
TAEs

A andlise de conteudo tematico evidenciou a resisténcia de algumas chefias imediatas ao teletrabalho e a falta
de compreensdo sobre as vantagens da modalidade, além da dificuldade de comunicagcdo e feedback,
impactando na orientacdo e no acompanhamento das atividades. Além de maior sobrecarga das chefias nesta
modalidade de trabalho, devido as dificuldades com o sistema de avaliagdo, que exige um acompanhamento

detalhado das atividades e gera uma demanda de tempo excessiva.

2.3. Dimensao Relagao com Trabalho

2.3.1. Trabalho Mais Flexivel:

A maioria dos respondentes (91,86%) concordou que o PGD tornou o trabalho mais flexivel, com um consenso
similar entre TAEs (93,63%) e chefia imediata (85,29%).

set/24
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2.3.2. Menos Oportunidades na Carreira: A maioria dos respondentes (69,73%) discordou que o PGD
proporcionou menos oportunidades na carreira, com um indice mais alto entre os TAEs (72,94%). Apesar
disso, as percepgdes negativa e neutra indicam a necessidade de desenvolver estratégias para garantir o

desenvolvimento profissional dos servidores(as) no contexto remoto.

100,00%

75,00% .
57.84%

50,00%
30,39%
25,00%
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2.3.3. Menos Interrupgées no Trabalho: A maioria dos respondentes (79,96%) concordou que o PGD
ocasionou menos interrupgdes durante a execugdo das atividades, com um indice mais alto entre os TAEs

(85,15%), indicando um impacto positivo na concentragao e produtividade.

100.00%
T5.00%
50,00%

25,00%

21,57%
1765%
H .m
0.00%

Concorda Discorda Neutro
B Chefia TAEs

2.3.4. Aumento da Distragcao no Home Office: A maioria dos respondentes (71,40%) discordou que o PGD
aumentou a distragdo causada pelo ambiente de home office, com um indice mais alto entre os TAEs (76,39%).
Entretanto, as percepg¢des negativa e neutra indicam a necessidade do desenvolvimento de estratégias para
mitigar as distragdes no ambiente de trabalho remoto.

set/24
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2.3.5. Dificuldade na Mudanga da Rotina de Trabalho: A maioria dos respondentes (71,19%) discordou que
o PGD proporcionou dificuldades na mudanga da rotina de trabalho, com um indice mais alto entre os TAEs
(75,33%). Contudo, as percepgoes negativa e neutra apontam para a necessidade de apoio e orientagédo para
a adaptacgao a realidade do trabalho remoto.

100,00%

75.00%

50,00%

25,00%

0,00%
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2.3.6. Melhoria dos Sistemas Administrativos: A maioria dos respondentes (66,81%) concordou que o PGD
melhorou os sistemas administrativos, com um indice mais alto entre os TAEs (68,44%).

100,00%
75.00%

50,00%

g Eqo
L3030

25,00%

T2,69% :
0,00% .%?5% .

Concorda Discorda MNeutro
B Chefia TAE=

2.3.7. Aumento da Producao em Horarios Alternativos: A maioria dos respondentes (51,98%) concordou
que o PGD aumentou a produgéo em horarios alternativos ao do expediente, com um indice mais alto entre a
chefia imediata (56,86%). Esse resultado indica que o PGD pode ter contribuido para a flexibilidade na gestao

do tempo de trabalho.

set/24
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2.3.8. Elevagdo da Quantidade de Trabalho: A maioria dos respondentes (60,13%) concordou que o PGD
elevou a quantidade de trabalho, com um indice mais alto entre a chefia imediata (68,63%). Esse resultado

aponta a necessidade de avaliar a carga de trabalho e garantir um ritmo de trabalho saudavel, respeitando os
planos de trabalho mensalmente acordados.

100,00%
75.00% 68.63%
50,00%
25,00% 1569% 15,69%
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Concorda Discorda Meutro

B chefa TAEs U N l F ESP
A ~eundh.

i - i
set/24 I IiEER BENRE




22

2.3.9. Aumento da Produtividade no Trabalho: A maioria dos respondentes (84,34%) concordou que o PGD

aumentou a produtividade no trabalho, com um consenso mais alto entre os TAEs (90,45%).

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

21,57%
16,67%

Concorda Discorda Neutro
B Chefia TAEs

2.3.10. Facilidade na Organizagao do Trabalho:
A maioria dos respondentes (79,12%) concordou que o PGD facilitou a organizacdo na divisdo do trabalho,
com um indice mais alto entre os TAEs (83,55%).
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2.3.11. Maior Autonomia na Realizagao do Trabalho: A maioria dos respondentes (88,31%) concordou que o
PGD concedeu maior autonomia para a realizagao do trabalho, com um consenso mais alto entre os TAEs
(92,04%).
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2.3.12. Maior Cobranga da Chefia: A maioria das chefias imediatas (48,04%) concordou que o PGD exigiu
maior cobranga por parte da chefia. Esse resultado pode indicar necessidade de uma comunicagéo mais clara

e transparente sobre as expectativas e cobrangas.
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2.3.13. Elevagao da Satisfagao com o Trabalho: A maioria dos respondentes (79,12%) concordou que o

PGD elevou o nivel de satisfacdo com o trabalho, com um indice mais alto entre os TAEs (83,02%).
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2.3.14. Aumento do Numero de Sistemas Utilizados: A maioria dos respondentes (58,04%) concordou que o
PGD aumentou o numero de sistemas utilizados na execug¢ao do trabalho, com um indice mais alto entre os
chefia imediata (72,55%). Esse resultado indica a necessidade de garantir a familiarizacdo e treinamento

adequado para o uso dos sistemas.
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2.3.15. Dificuldade no Acompanhamento das Entregas da Equipe: A maioria da chefia imediata (57,84%)
discordou que o PGD dificultou o acompanhamento das entregas da equipe. Entretanto, 25,49% avaliou maior
dificuldade neste acompanhamento, indicando a necessidade de implementagao de ferramentas e estratégias
mais eficazes para o acompanhamento do trabalho remoto.
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2.3.16. Falta de Cursos de Capacitagdo: A maioria dos respondentes (44,68%) discordou que o PGD
demonstrou a falta que cursos de capacitacédo fazem. No entanto, 30,39% das chefias imediatas concordaram

com esta limitagao.
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2.3.17. Falta de Capacitagao para a Equipe: A maioria das chefias imediatas (40,20%) concordou que o PGD

demonstrou a falta de cursos ou capacitagao para a equipe. Esse resultado indica a necessidade de investir

em programas de treinamento para as equipes.
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2.3.18. Necessidade de Perfil Especifico para a Gestdo no PGD: A maioria da chefia imediata (52,94%)
concordou que o PGD destacou a necessidade de perfil especifico para a gestdo no PGD. Entre os TAEs a
avaliagdo foi bastante heterogénea. Esse resultado sugere a importancia de desenvolver habilidades
especificas para a gestdo em ambiente remoto.
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2.3.19. Facilidade na Definicao de Prioridades: A maioria dos respondentes (70,77%) concordou que o PGD

facilitou a definicdo das prioridades do trabalho, com um indice mais alto entre os TAEs (75,07%).
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2.3.20. Resisténcia da Equipe ao PGD: A maioria da chefia imediata (58,82%) discordou que o PGD
apresentou resisténcia por parte dos membros da equipe. Contudo, as percepg¢des negativa e neutra apontam

a necessidade de promover agdes para o0 engajamento e acolhimento do programa por parte dos gestores.
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2.3.21. Resisténcia dos Gestores ao PGD: A maioria dos TAEs (48,28%) discordou que o PGD apresentou
resisténcia por parte dos gestores. Entretanto, as percepcbdes negativa e neutra indicam a necessidade de

promover agcdes para o engajamento e os beneficios do programa.
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2.3.22. Dificuldade no Planejamento do Trabalho: A maioria dos respondentes (77,66%) discordou que o

PGD trouxe dificuldades para o planejamento do trabalho, com um indice mais alto entre os TAEs (82,76%).

Entretanto, as percepgdes negativa e neutra sugerem a necessidade de implementar ferramentas e estratégias
mais eficazes para o planejamento do trabalho remoto.
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2.3.23. Dificuldades Constantes nos Acessos Remotos: A maioria dos respondentes (74,32%) discordou
que o PGD apresentou dificuldades constantes nos acessos remotos, com um indice mais alto entre os TAEs
(77,98%). Apesar desses resultados, as percepcdes negativa e neutra apontam para a necessidade de
investimentos em infraestrutura e tecnologia para garantir a qualidade dos acessos.
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2.3.24. Necessidade de Legislagao Mais Detalhada para o Trabalho Remoto: A maioria dos respondentes
(49,69%) concordou que o PGD destacou a necessidade de legislagcdo mais detalhada com direitos e deveres
do trabalho remoto, com um indice mais alto entre as chefias imediatas (61,76%). Esse resultado indica a
importancia de discutir e aperfeigoar as leis que regulamentam o trabalho remoto.

100,00%
75,00%
1,76%
50.00%
21,57%
25,00% 16.67%8
Concorda Discorda Neutro
B Chefia TAEs UN l FESP

i - i
set/24 I IiEER BENRE




2.3.25. Distanciamento das Novidades Profissionais: A maioria dos respondentes (61,17%) discordou que o
PGD causou distanciamento das novidades profissionais surgidas no periodo, com um indice mais alto entre
os TAEs (67,11%), sugerindo a necessidade de implementar estratégias para manter os servidores(as)
atualizados sobre as novidades do mercado.
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2.3.26. Melhoria da Velocidade de Acesso a Dados: A maioria dos respondentes (67,22%) concordou que o
PGD melhorou a velocidade de acesso a dados, indicando um possivel impacto positivo do PGD na eficiéncia
do acesso a informacgao.

set/24

33

UNIEEBP




100,00%

75.00%

50,00%

25,00%

0,00%

2.3.27. Visao Preconceituosa dos Servidores: A avaliagdo a esta questdo foi bastante heterogénea.

Sugerindo a necessidade de promover agdes para combater o preconceito e disseminar informagdes em

relagao ao trabalho remoto.
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2.3.28. Aumento do Stress pela Comunicagao Constante: A maioria dos respondentes (59,92%) discordou

que o PGD aumentou o stress pela necessidade de comunicacido constante no horario de funcionamento do
setor, com um indice mais alto entre os TAEs (65,25%). Apesar desses resultados, as percepgdes negativa e
neutra apontam para a necessidade de equilibrar a comunicagao para os servidores(as).
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A analise de conteudo tematico evidenciou o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho devido a
maior concentracdo e melhor organizacdo, maior autonomia e flexibilidade na execucdo das atividades e
percepcao de melhoria dos sistemas administrativos (SEI, intranet, etc.). Entretanto, ressaltou dificuldade de
acesso remoto e problemas com a infraestrutura tecnoldgica e com o sistema PGD devido a interface,
burocracia e forma de avaliacdo das atividades; aumento da sensacdo de maior volume de trabalho, devido a
maior disponibilidade e a dificuldade em estabelecer limites entre o horario de trabalho e o pessoal e exigéncia

de maior disciplina e organizagao.
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2.4. Dimensao Ambiente de Trabalho

2.4.1. Falta de Espago Fisico Adequado para o Trabalho na Residéncia: A maioria dos respondentes
(63,47%) discordou que o PGD demonstrou a falta de espaco fisico adequado para o trabalho na residéncia.
Entretanto, ao menos 30% das chefias imediatas avaliaram o espaco fisico da residéncia como inadequado,

sugerindo a necessidade de auxiliar os servidores(as) na organizagdo do ambiente de trabalho remoto.
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2.4.2. Eliminagdao do Ambiente de Competitividade: A maioria dos respondentes foi neutro em relagao a
eliminacdo do ambiente de competitividade. 26,93% concordou que o PGD eliminou o ambiente de
competitividade comum em ambiente de trabalho. Esse resultado positivo demonstrou que o PGD pode ter

contribuido para um ambiente de trabalho mais salutar.
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A analise de conteudo tematico ressaltou maior conforto e eficiéncia no trabalho remoto do que no ambiente de
trabalho presencial, além de redugédo de problemas de saude relacionados ao ambiente fisico do campus. Por
outro lado, desvelou a falta de espaco fisico adequado para trabalhar na residéncia e a preocupagdes com o
esvaziamento dos campi em decorréncia da reducao da circulagdo de pessoas nos campi. Além da auséncia
de suporte da instituicdo para aquisicdo de equipamentos e custeio de despesas com internet e energia

elétrica.

2.5. Dimensao Relevancia e Utilidade do PGD
2.5.1. Relevancia e Utilidade do PGD para o Setor: A maioria da chefia imediata (75,49%) concordou que o

PGD é relevante e util para o setor, indicando que o programa é considerado importante para a Unifesp.
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2.5.2. Relevancia e Utilidade do PGD para o Servidor: A maioria dos TAEs (97,08%) concordou que o PGD

é relevante e util para o servidor. Esse resultado demonstra que o programa é considerado importante para os
servidores(as) da Unifesp.
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Chefias imediatas e servidores(as) TAEs ainda identificaram desafios e fizeram sugestdes de melhorias para o

aprimoramento do programa:

set/24

Promover atividades de integragao

Melhorar a comunicagao e o feedback entre chefias e servidores.

Melhorar o sistema PGD para torna-lo mais intuitivo, eficiente e menos burocratico.

Investir em infraestrutura tecnolégica para garantir a qualidade do acesso remoto e dos sistemas
utilizados.

Capacitar os servidores para o uso das ferramentas digitais e para o trabalho remoto.

Ter maior clareza nas orientagdes e normativas sobre o teletrabalho.

Treinar chefias sobre gestao de equipes remotas e as especificidades do teletrabalho.




Avaliagcao da comunidade usuaria dos servigos da Unifesp

1. Perfil dos Respondentes:

A pesquisa contou com a participagdo de 526 respondentes, sendo a maioria servidores
técnico-administrativos (50,19%), seguida por docentes (33,08%) e estudantes (13,88%). Aposentados,
usuarios de servico de saude e terceirizados tiveram baixa adesdo a pesquisa (tabela 2), indicando a

necessidade de incentivar a participagao destes grupos em futuras pesquisas.

Tabela 2. Perfil dos respondentes do questionario de avaliagdo da comunidade usuaria dos servigos da Unifesp.

Perfil de usuario N Y
Servidor{a) Técnico-Administrativo em Educacio 264 50,19%
Servidor{a) Docente 174 33,08%
Estudants 73 13.588%
Aposentado 12 2,28%
Usudrio de saervico de sadde 2 0,358%
Terceirizado 1 0,19%
Total 526 100%

2. Canais de Atendimento Utilizados:

Em relagdo aos canais de atendimento, o e-mail (28,49%) e o chat (20,88%) foram os canais mais utilizados
pela comunidade, demonstrando a preferéncia por meios de comunicagédo ageis. Em contrapartida, o sistema
de abertura de chamados por ticket (SuaUnifesp) apresentou baixa adesao (6,34%), indicando a necessidade
de melhor divulgagéo da ferramenta e seus beneficios (tabela 3).
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Tabela 3. Canais de atendimento utilizados pela comunidade usuaria dos servigos da Unifesp.

Canais de atendimento N %o

E-mail 44 22,40%
Chat 252 20,83%
Telefone 270 15,57%
Atendimento Pressncial 245 14,30%
Atendimento Virtual (video chamada ou aeesso remoto) 250 14,42%
Sistema de aberbura de chamados por Ticket (Suallnifesp) (antigo OTRS) 110 5,34%
Total 1734 100%

3. Frequéncia de Uso do Atendimento de Setores em Teletrabalho:

A maioria dos usuarios (377) utiliza regularmente os servigos dos setores em teletrabalho, com destaque para
os servidores técnico-administrativos. Entretanto, ainda existe um numero expressivo de usuarios (149) que
utilizam pouco estes servigos, indicando a importancia de acdes para fortalecer a comunicagao e desmistificar

0 acesso aos setores que atuam remotamente (tabela 4).

Tabela 4. Frequéncia de uso de atendimento dos servigos dos setores em teletrabalho da Unifesp.
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Perfil de usuario Regularmente Pouco Nunca
Servidor(a) Técnico-Administrafive em Educacao 212 47 5
Servidor(a) Docente 130 44 0
Esludante Ky 41 1
Apozentado 1 1 0
Usuario de servico de sadde 2 0 0
Terceirizado 1 ] 0
Total geral 3T 143 B

4. Avaliagao dos Aspectos do Atendimento:
O indice de satisfagcao geral (77,19%) € positivo, demonstrando que o atendimento estd no caminho certo.
Contudo, a insatisfagdo (22,81%) nao pode ser ignorada e requer agdes para compreender e sanar as

principais causas.

N&o satisfatorio

Satisfatono

4.1. Informagdes no site: Apesar da maioria considerar as informagdes satisfatorias (70,72%), ainda ha um

indice consideravel de insatisfagdo (29,28%). Os principais motivos de insatisfagao se referem a: (1) falta de
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clareza na disposig¢ao das informacgoes; (2) informacgdes desatualizadas ou incompletas no site da universidade;

e (3) sites institucionais confusos, desatualizados, incompletos e desorganizados. E crucial rever a organizacéo
e clareza das informagdes disponibilizadas.

Nao satisfatcrio

Satisfatorio

4.2. Facilidade de contato: A pesquisa revelou um ponto de atencdo, com 31,56% dos usuarios insatisfeitos
com a facilidade de contato com os setores, fazendo-se necessaria uma andlise detalhada dos canais e fluxos
de atendimento disponibilizados para os usuarios dos servigcos da universidade. Os principais motivos de
insatisfagcdo se referiram a: (1) dificuldade em encontrar contatos especificos dos setores/servidores; (2)
auséncia de informagdes sobre o teletrabalho, horarios de atendimento e contatos; (3) dificuldade em saber

quem contactar e como; e (3) dificuldade na promogéao de interagbes presenciais.
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Nao satisfatorio

Satisfatério

4.3. Agilidade do atendimento: Embora a maioria (71,10%) se declare satisfeita com a agilidade, a
insatisfagéo (28,90%) nao pode ser ignorada. As principais causas identificadas de demora no atendimento
foram: (1) demora no atendimento; (2) respostas demoradas ou insatisfatorias para problemas; (3) processos
administrativos mais burocraticos ou sem prazo definido; e (3) escassez de pessoal para lidar com a alta

demanda.

M&o satisfatario

Satisfatorio
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4.4. Canais de atendimento disponiveis: A satisfagdo com os canais (70,91%) foi um ponto positivo,

confirmando a importancia de manter a diversidade de opg¢des. Contudo, a insatisfacdo (29,09%) reforca a
necessidade de aprimorar os canais existentes e avaliar a implementagcdo de novas tecnologias. Os principais
motivos de insatisfacdo se referiram a: (1) falta de canais de atendimento eficiente; (2) falta de plantdo ou
atendimento presencial regular em todos os setores e; (3) dificuldade em encontrar informagdes corretas e/ou

atualizadas dos canais de atendimento.

__Nao salisfatorig

Satlsfatorio

4.5. Cordialidade nos atendimentos: Este quesito obteve alto indice de satisfagéo (85,36%), demonstrando a
qualidade humana no atendimento. No entanto, 14,64% consideraram (1) o atendimento impessoal ou

descompromissado e (2) a despersonalizagao das relagbes devido ao trabalho mediado por telas.
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Nao satisfatorio

Satisfatéric

4.6. Disponibilidade do atendimento presencial: Este aspecto apresenta alto indice de insatisfagédo
(35,93%), especialmente em relagéo a: (1) falta de disponibilidade de atendimento presencial para agilizar os
processos; (2) prejuizo no atendimento presencial; (3) falta de clareza sobre horarios de atendimento
presencial; (4) necessidade de atendimento presencial para resolver questdes especificas e; (5) pouca
disponibilidade de atendimento presencial. E de fundamental importancia que os setores revejam a oferta de

horarios, estrutura fisica e disponibilidade de agendamento, considerando esta demanda especificas.

Nao satsfatorio

Satisfatorio
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4.7. Disponibilidade do atendimento online: Com 73,95% de satisfagdo, o atendimento online se mostrou

uma alternativa eficiente. No entanto, 26,05% destacaram (1) as quedas frequentes na rede de internet da

instituicdo e (2) o suporte inadequado ou pouco eficiente da area de tecnologia da informagao

Satisfatorio

4.8. Fluxo de atendimento: A satisfacdo com o fluxo de atendimento (70,91%) indica que os procedimentos
estdo claros. Entretanto, a insatisfagcao (29,09%) reforca a importancia de simplificar e otimizar os processos,

especialmente em relagdo as dificuldades de: (1) encontrar servidores disponiveis e (2) obter assisténcia
técnica imediata.

Nao satisfatsrio

Satlsfatdrio
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4.9. Qualidade do atendimento prestado: A satisfacdo geral com a qualidade do atendimento (71,48%) é um
indicador positivo. Porém, a insatisfagdo (28,52%) demonstra que ha espacgo para aprimorar a competéncia

técnica, a proatividade e a empatia dos atendentes.

M&o satisiatario

Satisfatdrio

> LIMITAGOES DA PESQUISA

Apesar das relevantes informagdes obtidas com a pesquisa realizada, ressaltamos limitagdes que devem ser
consideradas na analises dos resultados. Uma dessas limitagdes se refere ao fato de nao ter sido realizado um
estudo piloto, a fim identificar nos questionarios os pontos de dificil interpretacdo e compreensio, as questdes
ambiguas, permitindo identificar os termos mal compreendidos, se as questdes foram interpretadas por todos os
participantes da mesma maneira, se as respostas se aplicavam a todos e se alguma pergunta suscitava respostas
ndo interpretaveis®. Identificamos que n&o ficou claro que o questionario de avaliagdo da satisfagdo do
atendimento prestado se tratava do atendimento prestado pelos setores em PGD e, dessa forma, as respostas
qualitativas evidenciaram que foram avaliados o atendimento de diversos setores, em PGD ou ndo. Outra
limitagao esta relacionada a ndo termos informacgdes prévias em relagéo a satisfagdo com o atendimento, ou seja,

antes do PGD ter sido implementado na instituicdo. Além disso, a pesquisa solicitou a avaliagdo do atendimento
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de modo geral e ndo por setores especificos, 0 que pode ter comprometido as respostas fornecidas.

Em relagdo a analise dos dados, o relatorio trata apenas da analise descritiva dos resultados, ndo tendo sido
realizadas analises estatisticas inferenciais e/ou discussio critica dos achados com a literatura ou pesquisas

realizadas em outras instituicdes de ensino superior.

> CONCLUSOES DA PESQUISA

A implementacao do PGD representa um passo importante para a modernizagdo da gestdo da Unifesp.
Entretanto, agbes de aprimoramento sdo necessarias de modo a garantir que o programa atenda as

necessidades da comunidade Unifesp e contribua para um ambiente de trabalho mais eficiente e positivo.

A analise dos resultados da pesquisa sugere que o PGD teve um impacto positivo em diversos aspectos na
rotina dos servidores(as) da instituicdo, como a flexibilidade do trabalho, a redugao decorrente do estresse do
deslocamento, a melhoria da produtividade e a organizagao do trabalho. No entanto, alguns desafios foram
identificados, como a necessidade de melhorar a comunicacdo e feedback, garantir o desenvolvimento
profissional dos servidores(as), minimizar as distragdes no ambiente de trabalho remoto, auxiliar os
servidores(as) na organizacdo do ambiente de trabalho remoto, investir em infraestrutura e tecnologia para

garantir a qualidade dos acessos e promover agdes para combater o preconceito e a discriminagao.
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A pesquisa de satisfagdo da comunidade usuaria dos servicos da Unifesp evidenciou que a instituicdo tem

oferecido um atendimento de qualidade. No entanto, a analise dos resultados revelou a necessidade de
implementar melhorias para aprimorar a experiéncia dos usuarios, principalmente no que tange a

comunicacao, agilidade, disponibilidade de atendimento presencial e facilidade de acesso as informacgdes.

> RECOMENDAGOES COM BASE NOS ACHADOS DA PESQUISA

1. Rever as informagdes disponibilizadas no site, buscando torna-las mais claras, objetivas e acessiveis

2. Analisar os canais e fluxos de atendimento, identificando os gargalos e implementando solu¢des para
agilizar o atendimento e facilitar o contato com os setores.

3. Auxiliar os(as) servidores(as) na organizagao do ambiente de trabalho remoto, fornecendo orientagées para
auxilia-los na organizagcdo e minimizagao das distragdes do ambiente de trabalho remoto.

4. Aprimorar os mecanismos de comunicagao e feedback, implementando ferramentas e estratégias mais
eficazes para a comunicagéo e feedback.

5. Investir em infraestrutura e tecnologia para garantir a qualidade dos acessos, garantindo a qualidade dos
acessos a internet e plataformas digitais.

6. Promover agbes de comunicagdo e divulgagcdo sobre o PGD para aumentar o conhecimento e o
engajamento dos servidores(as).

7. Criar mecanismos de acompanhamento e avaliagcdo constantes da satisfagdo dos usuarios, visando a

melhoria continua dos servigos prestados.

set/24
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> AGOES EFETIVAS PLANEJADAS

1. Aplicagdo de novas pesquisas de satisfagdo para monitorar a evolugdo da percepgao dos servidores(as)
sobre o PGD.

2. Desenvolvimento de oficinas de boas praticas no PGD, coordenada pelo DDP/ProPessoas, com a
finalidade de elucidar duvidas e treinar chefias imediatas no uso da ferramenta.

3. Desenvolvimento de novos videos institucionais sobre o PGD e divulgagdo com maior frequéncia dos ja
existentes'.

4. Divulgagdo e incentivo a pratica do programa de ginastica laboral BETO (Bem-Estar no TrabalhO)?
desenvolvido no Mestrado Profissional em Inovagdo Tecnoldgica, pela servidora Jandercy Moreno, TAE da
Unifesp do Campus Sao José dos Campos. O programa contém exercicios que podem ser realizados
durante a realizagdo do trabalho, permite a configuragdo do horario para a execugao dos exercicios e
lembretes para beber agua. Além de conter dicas de postura e de ergonomia, contribuindo para melhorar a

saude e evitar lesdes.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO 1 - ENVIADO AOS TAES EM PGD

Categoria Questao

Pessoal / Qualidade de Gerou reducao de custos pessoais (alimentagéo, transporte, vestimenta)
vida Aumentou os custos fixos na residéncia
Aumentou o isolamento social
Melhorou a qualidade de vida
Trouxe melhoras na saude fisica e psiquica
Trouxe maior cobranga da familia por atengéo
Proporcionou maior proximidade com a familia
Demonstrou a dificuldade da familia em separar o horario de trabalho das horas de lazer
Diminuiu o stress causado pelo deslocamento diario
Dificultou seu gerenciamento do tempo
Relagéao chefia/servido(a) Dificultou feedbacks
Diminuiu a tensao proporcionada pela supervisdo presencial
Relagédo com trabalho Tornou o trabalho mais flexivel
Proporcionou menos oportunidades na carreira
Ocasionou menos interrupgdes durante execugao das atividades
Aumentou a distracdo causada pelo ambiente de home office
Proporcionou dificuldades na mudanca da rotina de trabalho
Melhorou os sistemas administrativos (SEI, intranet, etc.)

Aumentou a produc&o em horarios alternativos ao do expediente em virtude da falta de controle da
jornada diaria

Elevou a quantidade de trabalho efetuado por vocé
Aumentou sua produtividade no trabalho
Facilitou sua organizagéo na divisdo do trabalho

Concedeu maior autonomia para a realizagao do trabalho UN l FESP
¢~
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Exigiu maior cobranga por parte da chefia

Elevou seu nivel de satisfagdo com o trabalho

Aumentou o nimero de sistemas utilizados na execugéao do trabalho

Demonstrou a falta que cursos de capacitagao fazem

Destacou a necessidade de perfil especifico para a gestdo no PGD

Facilitou a definigado das prioridades do trabalho

Apresentou resisténcia por parte dos gestores

Trouxe dificuldades para o planejamento do trabalho

Apresentou dificuldades constantes nos acessos remotos

Destacou a necessidade de legislagdo mais detalhada com direitos e deveres do trabalho remoto
Causou distanciamento das novidades profissionais surgidas no periodo

Melhorou a velocidade de acesso a dados

Apresentou uma visdo preconceituosa dos demais servidores com o participante do PGD

Aumentou o stress pela necessidade de comunicagéo constante no horario de funcionamento do
setor

Ambiente de trabalho Demonstrou a falta de espagco fisico adequado para trabalho na residéncia

Eliminou o ambiente de competitividade comum em ambiente de trabalho

Relevancia e utilidade da implantagao do PGD para o servidor

Questao Aberta

Por favor, deixe seus comentarios adicionais, criticas e sugestdes, sobre o Teletrabalho na Unifesp.

UNIFESP
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ANEXO 2: QUESTIONARIO 2 - ENVIADO AS CHEFIAS IMEDIATAS DE SETORES EM PGD

Categoria

Questao

Pessoal / Qualidade de
vida

Relagéao chefia/servido(a)

Relagao com trabalho

set/24

Gerou reducao de custos pessoais (alimentagéo, transporte, vestimenta)
Aumentou os custos fixos na residéncia

Aumentou o isolamento social

Melhorou a qualidade de vida

Trouxe melhoras na saude fisica e psiquica

Trouxe maior cobranga da familia por atengéo

Proporcionou maior proximidade com a familia

Demonstrou a dificuldade da familia em separar o horario de trabalho das horas de lazer
Diminuiu o stress causado pelo deslocamento diario

Dificultou seu gerenciamento do tempo

Dificultou feedbacks

Dificultou sua supervisao da equipe

Tornou o trabalho mais flexivel

Proporcionou menos oportunidades na carreira

Ocasionou menos interrupgdes durante execugao das atividades
Aumentou a distracdo causada pelo ambiente de home office
Proporcionou dificuldades na mudanca da rotina de trabalho

Melhorou os sistemas administrativos (SEI, intranet, etc.)

Aumentou a produc&o em horarios alternativos ao do expediente em virtude da falta de controle da
jornada diaria

Elevou a quantidade de trabalho efetuado por vocé
Aumentou sua produtividade no trabalho
Facilitou sua organizagéo na divisdo do trabalho

Concedeu maior autonomia para a realizacdo do trabalho

UNIFESP
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Exigiu maior cobranga por parte da chefia

Elevou seu nivel de satisfagdo com o trabalho

Aumentou o nimero de sistemas utilizados na execugéao do trabalho

Dificultou 0 acompanhamento das entregas da sua equipe

Demonstrou a falta que cursos de capacitagao fazem

Demonstrou a falta que cursos ou capacitagao para sua equipe

Destacou a necessidade de perfil especifico para a gestdo no PGD

Facilitou a definicao das prioridades do trabalho

Apresentou resisténcia por parte dos membros da sua equipe

Trouxe dificuldades para o planejamento do trabalho

Apresentou dificuldades constantes nos acessos remotos

Destacou a necessidade de legislagdo mais detalhada com direitos e deveres do trabalho remoto
Causou distanciamento das novidades profissionais surgidas no periodo

Melhorou a velocidade de acesso a dados

Apresentou uma visdo preconceituosa dos demais servidores com o participante do PGD

Aumentou o stress pela necessidade de comunicagéo constante no horario de funcionamento do
setor

Ambiente de trabalho Demonstrou a falta de espago fisico adequado para trabalho na residéncia

Eliminou o ambiente de competitividade comum em ambiente de trabalho

Relevancia e utilidade da implantacdo do PGD para o setor

Questao

Por favor, deixe seus comentarios adicionais, criticas e sugestdes, sobre o Teletrabalho na Unifesp.

UNIFESP
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ANEXO 3: QUESTIONARIO 3 - ENVIADO A COMUNIDADE USUARIA DOS SERVIGOS DA UNIFESP

Questao

Informacgdes disponiveis no site
Facilidade de contato

Agilidade do atendimento

Canais de atendimento disponiveis
Cordialidade no atendimento
Disponibilidade do atendimento presencial
Disponibilidade do atendimento on-line
Fluxo de atendimento

Qualidade do atendimento prestado

Avaliagao do atendimento (de modo geral)

Questoes abertas

Caso tenha avaliado algum item com nota igual ou menor que 3, por favor colabore justificando cada uma das suas
respostas

Caso tenha procurado alguma Unidade e NAO tenha sido atendido, faga um relato do ocorrido.

UNIFESP
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