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FISCALIZACAO DO CONTRATO

Atividade exercida de modo sistematico e pontual pelo Gestor do
Contrato, representantes da UNIFESP especialmente designado,
gue consiste no acompanhamento zeloso e diario sobre as etapas /
fases da execucao contratual, tendo por finalidade verificar se a
Contratada vem respeitando a legislacdo vigente e cumprindo
flelmente suas obrigacoes contratuais com qualidade. Esta
fiscalizacdo podera ser exercida por mais de um servidor
Inclusive para fins de ateste em notas fiscais ou
reconhecimento de prestacao de servicos.



GESTOR TITULAR DO CONTRATO

Representante da UNIFESP especialmente designado para
acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato. Cabe ao Gestor
Titular, comunicar o seu substituto, com antecedéncia, sobre os
periodos de sua auséncia (Artigo 67 88 1° e 2° da Lei da Lei
8.666/93 e Inciso I, § 2° do Artigo 31 da IN SLTI MPOG 02/2008 e
suas alteracdes). Gestor do Contrato podera ser da area técnica
da Divisao de Infraestrutura dos Campi,
Engenheiro/Arquiteto/Tecnologo/Técnico (edificacoes,
eletricista ou mecanico, com CREA), caso da Reitoria - da
ProPlan. O gestor do Contrato pode Gerenciar um ou mais
contratos.



FISCAL TECNICO DO CONTRATO DE
MANUTENCAO

Nos contratos de manutencao predial e correlatas, a UNIFESP
podera designar um profissional da area técnica da Divisao de
Infraestrutura dos Campi, com conhecimentos especificos,
podendo ser Engenheiro, Arquiteto, Tecno6logo ou Teécnico
(edificacOes, eletricista ou mecanico, com CREA), no caso da
Reitoria, podera designar um profissional da ProPlan, para
atuar como Fiscal Técnico do Contrato, cuja competéncia consiste
na aprovacao das medicOes e emissdo de pareceres para atestar
as notas fiscais juntamente com o Gestor do Contrato e o aval da
Divis&o de Contratos.



GLOSA

Trata-se de um desconto de valores na nota fiscal da Contratada,
determinado pelo Gestor do Contrato, podendo ser subsidiado
pelo Fiscal Tecnico do contrato ou outro profissional
capacitado do quadro da UNIFESP, quando a Contratada nao
produzir resultados, deixar de executar ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas ou deixar de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao dos
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada (IN SLTI MPOG 02/2008 e suas alteracoes).



ATESTE

Aposicao de carimbo e assinatura do Gestor do Contrato e/ou do
Fiscal Técnico no verso da nota fiscal da Contratada, que confirma
a entrega de bens ou a prestacao de servicos para a UNIFESP, em
conformidade com o disposto no edital de licitacao e seus anexos;
na proposta da contratada e no contrato.

O ateste referenciado acima sera realizado apos a conferéncia

e validacdo das atribuicOes da fiscalizacdo da Divisao de
Contratos.



SIASG / SICON

Sistema onde sao realizadas as operacoOes relativas as compras e
contratacdes governamentais atravées do qual a Divisdo de
Contratos realiza as publicacfes na Imprensa Nacional, cadastra
cronogramas fisico-financeiros; cadastra e vincula a Divisdo de
Contratos ao cronograma fisico-financeiro e gera as notas de
lancamento dos contratos administrativos. A Divisao de Contratos
utiiza  este sistema na  funcionalidade “CONFIRMA
MEDICAO/CONFERENCIA” para efetuar o ateste on-line das notas
fiscais da Contratada, viabilizado somente quando houver
cronograma fisico-financeiro cadastrado (IN SLTI MPOG 01/2002).



SIASG / SICON

Os incisos Xll, XllI e XIV do Art°. 3° ¢
Portaria da Reitoria n°® 3820, de 21 o
novembro de 2013, atribui a Divisao d
Contratos 0 contato e a senha com
Sistema SIASG/SIAFI.
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SANCOES ADMINISTRATIVAS

Penalidades aplicadas a Contratada em razdo de descumprimento
de obrigacbes contratuais em carater repressivo e pedagodgico.
Trata-se de um poder (dever) da Administracao a ser exercido com
razoabilidade e proporcionalidade. A aplicacao de sancOes nao
compete a fiscalizacdo do contrato, no entanto, compete ao
Gestor do Contrato com o apoio da Divisao de Contratos
solicitar ao Diretor(a) Administrativo(a) a autorizacao da abertura do
processo para aplicacdo de sancoes, quando n&ao obtiver éxito na
resolucao de problemas pela Contratada (Artigos 81 a 87 da Lel
8.666/93, Artigo 7° da Lei 10.520/02 e Artigo 2°, Paragrafo Unico,
Inciso VI da Lei 9.784/99 e suas alteracoes).



PROCESSO PARA APLICACAO DE
SANCOES ADMINISTRATIVAS

Solicitado pelo(a) Gestor do Contrato e pelo(a) Fiscal Técnico
com, autorizada a sua abertura pelo Diretor(a)
Administrativo(a) e conduzido pela Divisdo de Contratos, o
Processo Administrativo para Aplicacao de Sancfes deve
conter copias do edital, proposta da contratada, termo de
homologacao, contrato, ordens de servico ou fornecimento,
aditivos e apostilamentos e, principalmente, um dossié
administrativo do(a) Gestor do Contrato que comprove o
descumprimento da obrigacao contratual por parte da
contratada. Com a finalidade de manter um historico de
possiveis falhas na execucédo contratual, o0 mesmo processo
podera ser reaproveitado para aplicacdo de outras sancoes,
além daquela que originou a sua abertura. Encontra-se sempre
a disposicao do Gestor do Contrato e da Divisao de Contratos.



FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

A fiscalizacao exercida pela Divisao de
Contratos de acordo com o que estabelece a

Portaria da Reitoria n® 3820, de 21 de
novembro de 2013.



PARECER DO FISCAL TECNICO

Manifestacao por escrito do Fiscal Técnico
do Contrato através de notas técnicas,
memorandos, oficios e despachos nas
folhas do processo administrativo.



Documento gerado a partir de um solicitante que sera
aberta pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscal Tecnico, se
necessario, determinando a Contratada os servi¢cos de
manutencao preventiva ou corretiva a serem realizados,
relacionando 0s materiais empregados, a equipe
designada e estimativa do tempo de duracdo da
atividade. Ao final da prestacao do servico, o solicitante
devera assinar o documento, dando seu aceite e
podendo avaliar a qualidade dos servicos e grau de
satisfacao (ruim, bom ou excelente).

E recomendavel que a OS contemple, além das
especificacdoes dos servicos a serem realizados, o tempo
de duracao, a equipe para gue se possa mensurar a
produtividade, os materiais empregados para que se
tenha um bom controle de estoque e pesquisa de
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DEFINICOES E CONCEITOS TECNICOS

Com o objetivo de identificar e padronizar os termos
gque serao utilizados no relacionamento
CONTRATANTE/CONTRATADA, o0s quais visam
atender a conveniéncia da organizacao dos servicos
de manutencao, fica estabelecida a adocao dos
seguintes conceitos e definicoes conforme relacao
abaixo. lgualmente, e sempre que necessario, serao
utilizadas as terminologias e conceitos de
engenharia, aplicaveis, conforme definicbes e
recomendacOes da ABNT.



*ACESSORIO
*ADMINISTRACAO
*ADMINISTRACAO PUBLICA
+ANOMALIA

+ANOMALIA ENDOGENA
+ANOMALIA NATURAL
+ANOMALIA FUNCIONAL
*ANOMALIA EXOGENA
*ATERRAMENTO
*AVARIA

*CARGA INSTALADA
*CENTRO DE MEDICAO

*CHAMADA DE MANUTENCAO/SOLICITACAO DE

SERVICOS

*CIRCUITO ELETRICO
*COMANDO

*CONDUTOR
*CONSERVACAO
*CONSUMO (Elétrica
*CONTRATADA
*CORROSAO

*CUSTO

*CUSTO DE MANUTENCAO
«CUSTO DE SUBSTITUICAO
« DANODEFEITO
*DEGRADACAO
*DEMANDA (Eletricidade
*DETERIORACAO

*DISJUNTOR
*DRYWALL
*EDIFICACAO
*EQUIPAMENTOS

« EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL ou
COLETIVO

*EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS BASICAS DE
MANUTENCAO

*EQUIPE DE MANUTENCAO
*EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL
« ESPECIFICACOES

« ESTADO DE CONSERVACAO
« FALHA

*FATOR DE POTENCIA
*FERRAMENTA

*FISSURA

*GAMBIARRA

*GRAU DE URGENCIA

«IDADE APARENTE

«IDADE REAL
«IMPERMEABILIZACAO

«INFILTRACAO

«INSPECAO PREDIAL

«INSPECAO PREDIAL DE USO E MANUTENCAO
«INSTALACAO

*INSTALACAO ELETRICA

*INSTALACOES HIDRAULICO-SANITARIAS
«INSTALACOES DE REDE LOGICA

*INSTALACOES DE SISTEMA DE DETECCAO, ALARME
E COMBATE A INCENDIOS




«INSUMO
+LAUDO

+LISTA DE VERIFICACAO

*MANUAL DE OPERACAO, USO E MANUTENCAO
*MANUTENCAO

*MANUTENCAO ADMINISTRATIVA
*MANUTENCAO PREDITIVA

*MANUTENCAO PREVENTIVA

« MANUTENCAO CORRETIVA

*MANUTENCAO CORRETIVA DE EMERGENCIA
*‘MAQUINA

*MATERIAL BASICO

*MATERIAIS DE CONSUMO OU REPOSICAO
*MEDIDOR DE CONSUMO DE ENERGIA
*MUTILACAO

*NECESSIDADES DOS USUARIOS

*NIVEL DE INSPECAO PREDIAL

*NIVEIS DE ANORMALIDADE

*‘NORMAS TECNICAS

*OBSOLETISMO

*OCORRENCIA

*ORDEM DE SERVICO

*PERDA

*PERICIA

*PERITO

*PLANO OU PROGRAMA DE MANUTENCAO
PREDIAL

*PONTO DE ENTREGA DE ENERGIA ELET vAﬁyi"
*POTENCIA ELETRICA 3
*POTENCIAATIVA

*POTENCIA REATIVA

*PREVISAO ORCAMENTARIA (MANUTENCAO)
*PROFILAXIA

*PROGRAMACAO (DOS SERVICOS DE MANUTENCAO)
*PROGRAMA DE MANUTENCAO

*PROJETO CADASTRAL

*RACHADURA

*RECALQUE

*RELATORIO MENSAL DE MANUTENCAO
*RISCO (Pericias)

*RISCO DE OPERACAO

*SEGURANCA

*SELF-CONTAINED

*SERVICO DE MANUTENCAO

*SISTEMA DE MANUTENCAO

*SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA
*SISTEMA DE ILUMINACAO DE EMERGENCIA
*SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

*SPDA (Sistema de Protecéo contra Descargas
Atmosféricas)

*TEMPO DE ATENDIMENTO

*TERMO DE REFERENCIA

*USUARIO

*VAZAMENTO

+ViCIOS

+ViCIOS REDIBITORIOS

«VIDA UTIL

+VIDA UTIL DE PROJETO (VUP)



MANUTENCAO:

Conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional
da edificacao e de seus sistemas constituintes
de atender as necessidades e seguranca dos
seus usuarios. (NBR 15575/2013)



PLANO OU PROGRAMA DE
MANUTENCAO

Conforme a NBR 5674-2012, o plano ou o programa
de manutencao consiste na determinacao das
atividades essencials de manutencao, sua
periodicidade, responsaveis pela execucao,
documentos de referéncia, referéncias normativas e
recursos necessarios, todos referidos
Individualmente aos sistemas e, quando aplicavel,
aos elementos, componentes e equipamentos.



MANUTENCAO PREDITIVA

E aquela que é realizada a qualquer tempo, visando
corrigir uma fragilidade percebida antecipadamente a
ocorréncia de um problema. E a manutencéo realizada
guando se prevé que ha iminéncia da ocorréncia de um
problema e difere da manutencao preventiva por se
realizar em virtude da constatacao de uma tendéncia.
(Nota: A manutencao preditiva é realizada uma vez que
se perceba uma tendéncia, como por exemplo, o
conserto ou a troca de um pneu que se esvazia com
uma frequéncia diferente do padrao).



B 4 &8 RS
MANUTENCAO PREVENTIVA \
&

consiste em acOes e providencias antes dos problemas
surgirem, evitando-os. Requer vigilancia e programacao, e
guanto melhor seu desempenho que depende de um
servico  estruturado, atuante e apoiado pelas
administracdoes superiores, menores sao as ocorréncias de
panes. Também contem a manutencao de rotina, a qual é
programada e continua, e a manutencao preventiva
condicionada que utiliza melhores tecnologias e possibilita
um diagnostico mais preciso. Nas atividades preventivas
Incluem-se: ensaios, testes, ajustes, Ilimpeza geral,
pinturas, reconstituicOes de partes com caracteristicas
alteradas, substituicOes de pecas ouUu equipamentos
desgastados, reorganizacao interna e externa de
componentes, adaptacoes de componentes, etc.



MANUTENCAO CORRETIVA

Uma das etapas que trata de reparos e consertos. E
mais onerosa e prevalece na deficiéncia dos outros
tipos de manutencdo. E o conjunto de acdes ou
operacOes de manutencao ou conservacao executadas
com o0 objetivo de fazer retornar as condicdes
especificadas, o equipamento, sistema ou instalacao
apo0s a ocorréncia de defeitos, falhas ou desempenho
insuficiente. E caracterizada por servicos de adequacéo
dos espacos e sistemas as normas e legislacbes, de
modo a garantir a seguranca e saude dos usuarios e a
regularidade das edificacoes.



S
MANUTENCAO CORRETIVA DE EMERGENCIA

Caracterizada por servicos que demandam acao ou
Intervencao imediata a fim de permitir a continuidade
do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacOes, ou evitar graves [riScCOS O0OuU prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios.



Competéncias Complementares do

Gestor do Contrato

Além das competéncias previstas no Manual de
Fiscalizacao de Contratos, acrescenta-se aos contratos
de manutencao as competéncias abaixo:

1. Autoriza e encaminha a Nota Fiscal e demais
documentos para pagamentos, apos atestes do Fiscal
Técnico, quando se aplicar, e a conferéncia da Divisao de
Contratos.

2. Reuniao com os demais fiscais, quando houver, para
verificar como esta o0 cumprimento integral das
obrigacbes contratuais, tanto da UNIFESP como da
contratada.

3. Define as prioridades de atendimento e aquisicao de
materiais, as Ordens de Servico, juntamente com o fiscal
técnico, se houver.




Competéncias Complementares do

Fiscal Técnico do Contrato

Além das competéncias previstas no Manual de Fiscalizacéao
de Contratos, acrescenta-se aos contratos de manutencao as
competéncias abaixo:

1. Fiscal Técnico do Contrato tem a atribuicao de distribuir
junto ao Preposto ou Lider/Encarregado dos servicos, as
Ordens de Servico que deverao ser atendidas.

2. Acompanhar a execucao das Ordens de Servico e
solicitar/verificar os materiais para a execucao destas.

3. Aprovar as medicOes de méao de obra e materiais que foram
empregados e fornecidos pela Contratada.

4. Emitir e conferir os relatérios mensais da Contratada com o
atendimento das Ordens de Servico.

5. Emitir pareceres referente ao Contrato em andamento.

6. Instruir o processo com material pertinente a sua area de
AatitacAaAn




CONTRATO N°: /. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO OBJETO: SERVICOS DE MAMUTENCAO PREDIAL

PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGAO: /.
CONTROLE DE CONFORMIDADE A0 PLANO DE MANUTENGAO PREDIAL ano:
mis:
ansNe LEGENDA:  1-CONFORME VM Ne CONFORMIDADES DO MEs
pEscRrigko: - INCONFORME VRF N2 CONFORMIDADES DO MES PARA 100% (dias iteiz)
ite Sine =VTMAVRE
PROCEDIMENTO / ATIVIDADE

[s5Tema) DIARIZMENTE izIs]als el 7= 3] vim] VAF | Seinc

‘.*HM,.'"“m'.“”e"'p“xxox:axxx of 21| 2| s5%

verificar se o Nobreak esta em funcionamento.
normal, cesligado ou em Dy-pass com o
estabiizacor, comunicando quaiquer|
anormalidace 20 fizcal do contrato.

obreak

20 dos sistemas de fixagdo de seguranga
dos cllindros em uzo e armazenacos;

inzpecio vizusl dos registros, valvuias &
mandmetroz — nivelge preszlo;
inzpegao vizusl e Bucitive dos dizpozitivos das
centraiz & das tubulagdes em reiagdo 8

vazamentos:

informar oz responsaveis usuarnios dos gases

z0Dre 8: CONCICOSs NorMaiz & anormais cas M O D E L O
centrais e redes ce gases.

SEMANALMENTE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANAS

espedals e GUP

Centrais e redes de gases Buminag3o/Tomads/N

inzpecionar vazamentos de torneiraz, vaivulas
& caixas acopladas de descargs;

venficagso do nivel do reservatorio inferior &
superior;
inzpegao, revizao, fixagao & sjustes doz
Iswstdrios, piaz e eoareihos sanitérios;

inzoegdo, revizio de regiztros, torneiras,
metaiz sanitarios e acessonios;

inzpegao de calhas e drenos, inciuindo Smpesa

feosmmnie Controle de

bebedouros nos dsvimentos;
operar, ligar & desigar as bomdas e boias de

wen e conformidade ao Plano

inzpecao do nivel de-hquba nos pogos de
neutraizacio e cecantagio dos esgotos

T — ou Programa de
i i Manutencéao

w Ram. x S
informar oz responsaves ds Diviseo ce
Infraectrutura sobre 83 condigoes normais &
snormaiz coz siztemas ce neutralizagio &

32 de ezzotas ouimicos.

|SUBTOTAIS PARA CALCULO DO VTM
QUINZENALMENTE QUINZENA 1 QUINZENA 2 VTT | VRF | Ssinc.

s lag des hidrossantanias

Sistemnas de Neutralizac®o e
Deantigdo de Esgotos Quimicas

inzpegio & impeza das lumingriaz internes,
ede encia, com ituicao ce
pegas svariaca: (reatores, soquetes, vicros
acrilicos de protegao etc. )
inzpecao e reparozs necessarios das fiagoes,
interruptores, tomadas elstricas, telefonicas &
scionadores de alarmes;
inspecac vizusl na rede estadikzada (fiag2o,

Instatagho eldtrica

inzpecac vizusl na rede iogica [cavos,

}
|sunmms PARA CALCULO DO VTM

MENSALMENTE 1 2 3 3 3 6 7 = 9 10 11 12 1 viT | VRF | %inc.

Ieiturs = registro coz instrumentos de mecicio
= verificagio cas pozziveis zobrecargaz ou
dezbalancesmentos em quadros € cabos;

¢80 do i e
dos cisjuntores termomagnéticos e das chaves
contatores;




MODELO

Controle Diario de Presenca

CONTRATO Ne¢: /

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO OBJETO: SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL
PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGAO: /
CONTROLE DIARIO DE PRESENCA ANO:

ANS:

MES:

5 Dia
Nome Eincag 112]13]14]5]6]7]8[9]10[11]12]13]14]15[16[17]18]19|20]21]22|23|24|25[26|27]|28]29]30|31
Legenda: P - Presente
GESTOR/ FISCAL: TOTAL DE FALTAS: F - Faltou
TOTAL SUBSTITUICOES:

PREPOSTO OPERACIONAL:

S - Substituido
US - Presente Falta Cracha/Uniforme



MODELO

Controle de Substituicoes e Faltas

CONTRATONS: __ / UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO OBJETO: SERVICOS DE MANUTEN(;AO PREDIALPREDIAL
PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGAO: /
CONTROLE DIARIO DE SUBSTITUICOES / FALTAS (1) ANO:
MES:
ANS N2 | Atitulo ilustrativo |
DESCRIGAO:
FUNCIONARIO SUBSTITUIDO FUNCIONARIO SUBSTITUTO pia | HORARIODA| HORARIDDE lveaer/| % cont
SOLICITACAO | APRESENTACAO
1|José Manuel da Silva Jodo Carlos Bispo 10 8 13 4h 90
2|Paulo Machado de Brito Pedro do Nascimento 12 8 16 4h 50
3 4h
4 4h
5 4h
6 4h
74 4h
8 4h
9 4h
10 4h
11 4h
12 4h
13 4h
14 4h
15 4h
16 4h
17 4h
18 4h
19 4h
20 4h
[Média/ Mmés | 70

(1) Inclusive atestados e licengas médicas

GESTOR/ FISCAL PREPOSTO OPERACIONAL



MODELO

Ordem de Servico de Manutencéo

CONTRATO Ne: J UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO OBJETO: SERVICOS DE MANUTENCZ\O PREDIAL
PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGAO: /

N2 da 0.5.: ORDEM DE SERVICO DE MANUTENCAO

DATA: 7 SOLICITAGAO: ] h TEMPO DE ATEND.:

ANS N2 INiCIO DO ATENDIMENTO: /] h TEMPO TOTAL:

DESCRIGAO: TERMINO ATENDIMENTO: / / h % CONF. :

SOLICITANTE:

LOCAL:

OCORRENCIA:

PROCEDIMENTO NECESSARIO PARA ATENDIMENTO:

REQUISICAO DE MATERIAIS Ne: SOLICITANTE:

CONTROLE QUALIDADE DO SERVICO
PROFISSIONAL: ( ) Plenamente atendido
(Nome de quem realizou o Atendimento) ( ) Parcialmente atendido

( ) N&o atendido

OCORRENCIAS

FISCAL:

PREPOSTO:




MODELO

Requisicdo de Materiais

CONTRATO Ne: / UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO OBJETO: SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL
PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGAO: /

REQUISIGAO DE MATERIAIS Ne

N2 da O.S. vinculada & Requisi¢do: DATA: / /
DATA REF. SINAPI: SOLICITAGAO: h
| A titulo ilustrativo | ATENDIMENTO: h

ESTOQUE

ou ITEM DECRICAO QUANT. UNID
COMPRA
ESTOQUE [ 1 |Caixa acoplada para vaso sanitdrio - marca XXX 1 unid. s/ SINAPI RS XXX, XX| RS XXX, XX| RS XXX, XX
COMPRA | 2 |Eletroduto em ago galvanizado 1" 18 m XXXX RS X, XX

COD. PRECO

sinapi | sinapr | ORS1 | ORG-2 | ORC3

DADOS DOS ORGAMENTOS APROVAGAO
FORNECEDOR CNPJ
ORG.1 |CONTATO/TELEFONES
DATA DA COTACAO
FORNECEDOR CNPJ
ORG.2 |CONTATO/TELEFONES
DATA DA COTACAO
FORNECEDOR CNPJ
ORG.3 |CONTATO/TELEFONES
DATA DA COTACAO

CONTROLE QUALIDADE DO SERVICO PREPOSTO:
PROFISSIONAL: ( ) Plenamente atendido

( ) Parcialmente atendido

( ) N&o atendido FISCAL:




MODELO

Relatorio Mensal de Fiscalizacao

CONTRATO N2: /___ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0O PAULO OBJETO: SERVICOS DE MANUTEN(;ﬂO PREDIAL
PROCESSO: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DO CAMPUS PREGRO: ___/
RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO A titulo ilustrativo |
QUANT LIDER 44H/SEM.: ik
DADOS DO CONTRATO: QUANT OFICIAIS 44H/SEM.: 8 REF. MES/ANO:
EMPRESA: QUANT AUXILIARES 44H/SEM.: 10 VALOR MES SERV.: RS XXX.XXX,XX
VALOR GLOBAL: QUANT DIARIAS X MES (Oficial): 5 VALOR DIARIAS SERV.: RS X XXX, XX
VIGENCIA: QUANT DIARIAS X MES (Auxiliar): 10 TOTAL DE SERVICOS: RS XX. XXX, XX
VALOR MATERIAIS: RS XX.XXX,XX
ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO
N2 DESCRICAO META EXEC. INCONF. | AJUSTE OCORRENCIAS
1 Rotina do Plano de Manutengdo Predial 100 70 30 -4,0%
2 Prazo de atendimento de chamados 100 85 15 -2,0%
3 Uniformes e crachas 433 432 1 -0,3%
4 Quantidade de funcionarios em servico 433 432 1 -0,1%
5 Tempo de substituicdo de funcionarios 100 100 0 0
6 Manutengdo de preposto no local 22 21 1 -0,2%
CONTROLE DE QUALIDADE CLIENTE VALOR TOTAL SERV.: RS XX. XXX, XX
PLENAMENTE SATISFEITO VALOR GLOSA RS X.XXX, XX
PARCIALMENTE SATISFEITO VALOR MATERIAIS: RS XX.XXX,XX
INSATISFEITO VALOR A PAGAR: RS XX.XXX,XX
PREPOSTO: FISCAL:




OBRIGADO



