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1. INTRODUCAO:

A Unidade de Auditoria Interna — AUDIN, 6rgéo vinculado ao Conselho Universitario - CONSU da Universidade Federal de Sao Paulo — UNIFESP, nos
termos do art. 133-A a 133-C, c.c. art. 136, 111, do Regimento Geral da UNIFESP, em conformidade com o Decreto federal n° 3.591, de 6 de setembro de 2000
e em execugdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2020, apresenta o Relatorio de Auditoria relacionado ao objeto identificado no item Escopo dos
Exames.

2. ESCOPO DOS EXAMES:

O presente trabalho tem como escopo verificar o atendimento das recomendagdes contidas no OFICIO-CIRCULAR N° 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-
MEC, de 22 de agosto de 2019, que trata de orientagdes de boas praticas de gestdo no &mbito do PNAES. (0455550), assim como aspectos de controles
internos adotados sobre o tema.

3. VERIFICACAO:

Por meio de Solicitagdo direcionada a gestao, a Unidade de Auditoria Interna formulou as seguintes questoes:

OFICIO-CIRCULAR SESU/MEC

Informar e, conforme o caso, demonstrar as medidas que foram tomadas em atendimento as recomendagdes contidas no OFICIO-CIRCULAR N°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22 de agosto de 2019, que trata de orientagdes de boas praticas de gestdo no &mbito do PNAES. (0455550)

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis possui mapeamento(s) dos processos de concessdo de auxilios de assisténcia estudantil oriundos do PNAES? Em caso
positivo, pedimos a gentileza de que seja(m) disponibilizado(s).
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Resposta do Setor: (0477102)

As agoes de assisténcia estudantil desenvolvidas pela Prae que utilizam os recursos do PNAES estdo em conformidade com o Decreto No. 7.234, de 19 de
Jjulho de 2010 (disponivel em: http.//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm) e OFICIO-CIRCULAR N°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22 de agosto de 2019.

Ao longo desta resposta, apresentamos o detalhamento das principais agoes de permanéncia estudantil realizadas com recursos do PNAES: (1) Programa de
Auxilio para Estudantes (PAPE),; (2) Auxilio Creche; (3) Subsidio de alimentacdo nos restaurantes universitarios e (4) Bolsa de Iniciacdo a Gestdo (BIG).
Buscamos inserir links para informagoes relevantes que estdo no site da PRAE e anexar documentos que podem subsidiar o processo de auditoria interna.

O detalhamento da execu¢do or¢amentaria de todos os recursos da Universidade, inclusive os destinados a assisténcia estudantil (agdo or¢amentaria 4002),
pode ser acessado em: https.//www.unifesp.br/reitoria/transparencia/

Além disso, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae) encaminha anualmente para o MEC as informagdes sobre a execu¢do do Programa Nacional de
Permanéncia Estudantil (PNAES). No momento, estamos preenchendo as informagoes referentes ao ano de 2019.

1. PROGRAMA DE AUXILIO PARA ESTUDANTES (PAPE)

Dentre as atividades desenvolvidas pela Prae, o programa mais abrangente destinado a estudantes vulnerdveis ¢ o Programa de Auxilio para Estudantes
(PAPE). Conforme consta no site (disponivel em: https://www.unifesp.br/reitoria/prae/programas/programas/pape-e-pbp/pape), o PAPE elege como
prioridade aquelas necessidades consideradas basicas previstas no PNAES: alimentagdo, transporte, moradia e creche.

Por meio de editais publicados anualmente, estudantes se inscrevem e apos andlise socioeconomica criteriosa, feita pela equipe de Assistentes Sociais dos
Nucleos de Apoio ao Estudante (NAEs) de cada Campus e da Prae, os/as estudantes elegiveis recebem seus auxilios de acordo com o nivel de vulnerabilidade
socioeconomica. A seguir, detalharemos as etapas que compoem a concessdo e o acompanhamento dos auxilios PAPE.

1.1. Sobre os editais:
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Os editais PAPE sdo elaborados pela Coordenadoria de A¢oes Afirmativas e Politicas de Permanéncia da PRAE
(https.://www.unifesp.br/reitoria/prae/institucional/coordenadorias/caap-acoesafirmativas-e-politicas-de-permanencia). Em seguida, sdo submetidos a
aprovagdo pelo Conselho de Assuntos Estudantis (CAE).

Estudantes de todas as Unidades Universitdrias da Unifesp participam do CAE
(https://www.unifesp.br/images/docs/consu/resolucoes/2020/Resolu%C3%A7%C3%A30_183 Estatuto TextoFinal 23089.101867 2020_14.pdf) trazendo
sugestoes que podem ser incluidas nos editais desde que ndo sejam contrarias as orientagoes previstas no Decreto No. 7.234, no Oficio-Circular N°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC e aos limites or¢amentarios do referido ano.

Apos aprovados pelo CAE, os editais sdo disponibilizados no site da Prae (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/auxilio-permanencia/fechado) e
sdo amplamente divulgados.

Conforme pode ser observado no Edital Prae No. 11/2018 (Doc 4 edital pape_unifesp 2019), atendiamos as diretrizes do Decreto no. 7.234, nas Disposi¢oes
Gerais (item 1) e na Desativagdo (item 7), a saber:

® O PAPE/UNIFESP/ 2019 é destinado exclusivamente aos(as) estudantes matriculados(as) nos cursos presenciais de graduagdo de todos os campi da
Unifesp que se apresentem em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica. O PAPE/UNIFESP visa criar condigoes de permanéncia e melhoria na qualidade
do aproveitamento da formagdo académica aos(as) estudantes nessas condigoes.

® Somente receberdo auxilio estudantes com situagdo de matricula “em curso” no Sistema de Informagoes Universitarias (SIU), apos o prazo para a
exclusdo de Unidades Curriculares (UCs) e para o trancamento de matricula, previsto no calendario académico de 2019 e que estiverem regularmente
matriculados(as) em no minimo duas Unidades Curriculares (UCs) em cursos presenciais de graduagado, ressalvados casos excepcionais devidamente
Justificados.

Tera o auxilio desativado o(a) estudante que: a) ndo atender, em qualquer tempo, as convocagdes; b) for reprovado(a) conforme indicagdes a seguir:
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Unidades Curriculares Condicionante para
(UCs) matriculada(o) Continuidade de
Concessio
02 UCs Nio podera reprovar por
faltas
de 03 a 05 UCs Podera ter até uma

reprovagdo por faltas

06 ou mais UCs Podera ter até duas
reprovagoes por faltas

¢) ndo estiver regularmente matriculado(a) em no minimo duas Unidades Curriculares (UCs) em cursos presenciais de graduacdo, ressalvados casos
excepcionais devidamente justificados.

e [nconsisténcias das informagoes de renda propria ou do grupo familiar.
® [nconsisténcias das informagoes sobre composi¢do familiar.

e [rregularidades nos documentos entregues.

No Edital Prae No. 01/2020 (Doc 5 edital 01 2020 pape) incluimos algumas recomendagaes indicadas no Oficio-Circular No.
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESUMEC, de 22 de agosto de 2019, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1. Alteragoes no Edital Pracl apos o recebimento do Oficio-Circular No. 16/2019.
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Edital Prae No. 11/2018 Edital Prae No. 01/2020
Disposi¢des | 1.1 O PAPE/UNIFESP/ 2019 ¢é€(1.1 O PAPE/UNIFESP 2020 ¢
gerais destinado  exclusivamente  aos(as) | destinado  exclusivamente  aos(as)

estudantes matriculados(as) nos cursos
presenciais de graduagdo de todos os
campi da Unifesp que se apresentem
em situacio de vulnerabilidade
socioeconomica. O PAPE/UNIFESP
visa criar condicdes de permanéncia e
melhoria na qualidade do
aproveitamento da formacgio
académica aos(as) estudantes nessas
condig¢des.

estudantes matriculados(as) nos cursos
presenciais de graduacdo de todos os
campi da Unifesp, com renda familiar
per capita de até um salario minimo e
meio e que se apresentem em situacio
de vulnerabilidade socioeconémica. O
PAPE/UNIFESP 2020 wvisa crar
condi¢des de permanéncia e melhoria
na qualidade do aproveitamento da
formagdo académica aos(as) estudantes
nessas condicdes.

1.4 Terdo prioridade os(as) estudantes
com perfis mais  vulneraveis
socioeconomicamente, nio
beneficiarios(as) do Programa Bolsa
Permanéncia (PBP). cursando a sua
primeira graduacdo e que ndo tiveram o
auxilio PAPE desativado devido
reprovagdes por frequéncia no ano
anterior, ressalvados casos
excepcionais devidamente justificados.

! Os Editais Prae No. 112018 e No. 012020 também estio disponiveis em
https://www.unifesp.br/reitonia/prae/editais/editais/auxiho-permanencia/fechado
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Desativacio

7.1 Tera o amiho desativade ofa)
estudante que:

a) ndio atender, em qualquer tempo, s
CONVOCActes:

b) for reprovado{a) conforme
indicaghes a seguir:

Unidades Condicionante
Curriculares para
{UCs) Continuidade
matriculadaio) de Concessio
02 UCs Nio poderi
rEprovar por
faltas

de 03 a 05 UCs Poderd ter até
mad reprovachio
por taltas

06 ou mais UCs Podera ter até
duas reprovaches

por faltas

¢} nlie estiver regularmente
matnculado{a) em oo mimmo duas
Umdades Cumculares (UCs) em
cursos  presencuns  de  graduacdo,
ressalvados CAs0E excepeionas
devidamente justificados.

7.2 Inconsisténcias das informactes de
renda propria ou do grupo familiar.
7.3 Inconsisténcias das informacdes
sobre composicio familiar.

7.4 Irregulandades nos documentos
enfregues.

8. 1 A padido dofa) estudante.

£2 Teri o auxibo desanvado ofa)
estudante guoe:

£.2.1 Nio atender em aié 03 (cimco)
dias uteis a5 convocaches do Servico
Social do MAE:

B22 For reprovadofa) conforme
mihicaches a seguir:

Unidades Condicionante

Curriculares para
UCs) Continuidade
matriculadajo) | de Concessdo
02 UCs Nio poderd
reprovar por
faltas
de 03 a 03 UCs Podera ter aie
U FEprovacio
por faltas
06 ou mars UCs | Podera ter aie
duas
reprovagles por
faltas

823 Nio estiver regularmente
matnculadofa) em oo mimmo duas
Unidades Curmculares (UCs) em
cursos  presencias  de  graduacdo,
ressalvados CAs0E EXCEpCIOnats
devidamente justificados;

B.2.4 Trancar a matricula ou cancelar a
matricula;

825 For concluido processo de
Jubilamento;

B.2.6 Apresentar moonsisténcas das
informaghes de renda propria efou da
composigio do grupo farmliar;

8.2.7 Apresentar uregulandades nos
documentos enlresies.

1.2. Sobre as inscri¢oes no PAPE:
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Até 2019, o/a estudante entregava presencialmente a documentagdo (relagdo de documentos e declaragoes disponiveis em:
https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/auxilio-permanencia/anexos) exigida no edital, necessaria para a andlise socioeconémica, no Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE) do campus no qual esta regularmente matriculado/a.

Em 2020, a inscri¢do e entrega da documentagdo passou a ser realizada pelo Sistema Pape, sistema desenvolvido pela equipe da Superintendéncia de

Por meio do Sistema PAPE e digitalizagdo de todos os documentos comprobatorios, ampliamos as condicoes para realizar o acompanhamento do processo de

analise e concessdao dos auxilios.

1.3. Sobre a andlise socioeconémica e identificag¢do de niveis de vulnerabilidade:

Conforme descrito no Edital Prae No. 01/2020, a primeira andlise socioeconémica do/a estudante é realizada pelo Servico Social do Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE) do Campus, a partir das informagées socioeconémicas e dos documentos comprobatorios. Nao havendo duvidas quanto a adequagdo do/a
estudante aos perfis atendidos pelo PAPE, o pedido ¢ deferido.

A segunda andlise, realizada pelos membros da Comissdo de Avaliagdo e Estudo do PAPE e PBP
(https://www.unifesp.br/reitoria/prae/institucional/prae/comissoes/objetivos-comissaoavalicao), ocorre em casos que geram necessidade de informagoes
complementares para a conclusdo da andlise socioeconémica. O processo de uma segunda avalia¢do implica na possibilidade de que sejam pedidos

documentos complementares, entrevistas, atendimentos interdisciplinares com a equipe do NAE, realiza¢do de visita domiciliar (se necessdria), entre outros.

Conforme descrito no item 3 (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/programas/programas/pape-e-pbp/pape), trabalhamos com o principio de andlise
combinada de variaveis, ou seja, a partir desse principio, nenhuma variavel isolada é suficiente para compor o perfil socioeconoémico, ¢ a sua combinacdo
que permitira apontar os casos de vulnerabilidade.

A atribui¢do de auxilios é feita a partir dos graus de vulnerabilidade identificados na populagdo global de estudantes que atendem aos requisitos do PAPE.
Sendo assim, o que define o valor a ser concedido é a situagdo de vulnerabilidade apresentada pelo/a estudante e avaliada, de forma sempre global, pela
equipe dos NAEs e pela Comissdo de Estudo e Avalia¢do PAPE e PBP.
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Com o objetivo de promover uma distribui¢cao mais equitativa dos auxilios, considerando as situagoes diversas apresentadas pelos/as estudantes e buscando,
conforme descrito nas diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil- PNAES em seu artigo 2°, “democratizar as condi¢oes de permanéncia dos
estudantes em seu curso de graduacdo e minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo do curso”, entre outros,
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trabalhamos com niveis de vulnerabilidade socioeconémica, pretendendo, assim, garantir o principio da equidade de condi¢oes. Deste modo, a atribui¢do dos
auxilios é realizada ndo apenas a partir da finalidade representada por modalidade de auxilios e sim pelas necessidades dos/as estudantes, pela identifica¢do
de perfis socioeconémicos e sua correspondente faixa de valores, conforme demonstramos a seguir:

Perfil I: caracteriza situagdo de extrema vulnerabilidade socioeconémica;

Perfil II: caracteriza situagdo de alta vulnerabilidade socioeconomica;

Perfil IlI: caracteriza situagdo de média vulnerabilidade socioeconomica;

Perfil IV: caracteriza situagdo de baixa vulnerabilidade socioeconomica;

Perfil V: caracteriza situagdo de vulnerabilidade financeira.

PERFIL INTERVALO REFERENCIAL DE
DE IC! VALORES
(Combinado (Salario minimo)
com analise
social)
Perfil 1 0al97 0 a Y de salario minimo
Perfil 1T 198 a 394 Y4 a ¥ de salarno minimo

https://sei.unifesp.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=574901&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000026&infra_has...
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AUXILIO PAPE A
SER CONCEDIDO

RS 746,00

RS 586,00
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Perfil 111 395 a 788 15 a 1 de salario minimo RS 373.00
Perfil IV 789 a 985 1 al Y% de salario minimo RS 213.00
Perfil V 986 a 1497 1 ¥ a 1 % de salario minimo RS 160,00

! As faixas de definigdo do Indice de Classificagiio (IC) propostas baseiam-se nos valores do salrio minimo
de 2019 (RS 998,00) e avahiacio de agravantes e atenuantes que serdo considerados na analise
socloecondomica.

1.4. Sobre a divulgagado do resultado:

Os resultados sdo publicados no site da PRAE (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/auxilio-permanencia/resultados). Constam da publicagdo o
numero de matricula do(a) estudante e seu status (deferido, indeferido ou em andlise). Apos a publicacdo dos resultados, os/as estudantes que tiveram seus
pedidos deferidos assinam o Termo de Consentimento (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/auxilio-permanencia/anexos), de acordo com a
convocagdo do Servigo Social do NAE, sem o qual o auxilio ndo ¢ efetivado.

1.5. Sobre o pedido de recurso:

Recursos mediante resultados publicados podem ser interpostos em até 10 (dez) dias uteis apos a sua divulgagdo, por meio de formulario proprio disponivel
no site da PRAE (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/auxilio-permanencia/anexos).

A apreciagdo das solicitagoes de recursos é realizada pela Comissdo de Avaliacdo e Estudo do PAPE e PBP no prazo de até 60 dias. A decisdao emitida pela
PRAE apds a apreciagdo do recurso pela Comissdo de Avaliagdo e Estudo do PAPE e PBP ¢ final, ndo cabendo a interposi¢do de um novo pedido de recurso.

1.6 Sobre o pagamento do auxilio:
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Apos o deferimento, o/a estudante devera apresentar os dados bancarios de conta corrente individual e em seu nome. Os dados bancarios do/a estudante sdo
cadastrados pelas Assistentes Sociais no Portal Académico (http://www.portalacademico.unifesp.br/) onde temos o “Prae-Controle de Bolsas”.

Mensalmente, as Assistentes Sociais e a Prae conferem a situag¢do de matricula dos/as estudantes beneficiarios/as do auxilio PAPE para verificar se estd de
acordo com as normas do edital e em conformidade com as orientagoes do Oficio-Circular No. 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC. Caso alguma
inconformidade seja diagnosticada, o auxilio é imediatamente desativado. Apos essa conferéncia, o relatorio de pagamento é gerado pelo Sistema Prae —
Pagamento de Bolsas (Doc 6 PAPE _OUT 20) e encaminhado via SEI (2019: Processo 23089.000601/2019-11 e 2020: Processo 23089.100043/2020-19) para

a Pro-Reitoria de Administracdo que efetua o deposito do auxilio na conta corrente do/a estudante.

Os relatorios referentes aos pagamentos dos auxilios desde o ano de 2014 estdo disponiveis no site da Prae
(https.://www.unifesp.br/reitoria/prae/relatorioscontrole/2014).

1.7 Sobre a reandlise socioeconémica dos valores concedidos:

Conforme previsto no Edital Prae No. 11/2018 e/ou no Edital Prae No. 01/2020, em caso de mudanca de situagdo socioeconémica, o/a estudante ja
beneficiado/a precisa comunicar o Servi¢o Social do NAE do seu Campus e deve solicitar reandlise, em qualquer periodo do ano, mediante apresenta¢do
documental correspondente. Esse pedido sera analisado pelo Servi¢o Social e novos documentos poderdo ser solicitados. O pedido de reandlise com seu
respectivo parecer serda comunicado a Comissdo de Avaliacdo e Estudo PAPE e PBP na reunido mensal. A decisdo da reandlise é final e valida por um
semestre.

A qualquer momento a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis podera convocar os/as estudantes ativos/as no PAPE para a entrega de documentagdo referente a
reandalise socioeconomica.

Importante sinalizar que o desvio de finalidade do recurso ou omissdo de informagdes configura transgressdo as normas do edital e o/a estudante responde
por isso. Realizamos reandlise socioeconomica e averiguamos sempre que ha denuncia ou suspeita de irregularidade.

A Prae vem enfrentando diversos desafios para poder viabilizar a manuteng¢do dos programas e projetos relacionados a assisténcia estudantil, tendo em vista
a reducdo deflacionada dos recursos PNAES desde 2016, o fim da entrada de novos/as estudantes no Programa Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC e no
Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes), entre outros. Por outro lado, a Prae conseguiu atender a todos/as estudantes
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socioeconomicamente vulneraveis da Unifesp, sem listas de espera e sem recusar quem tem o perfil dos nossos editais, os quais, por sua vez, atendem a
legislagdo pertinente.

2. PROGRAMA AUXILIO CRECHE

O Programa Auxilio Creche/Unifesp é destinado exclusivamente aos/as estudantes matriculados/as nos cursos presenciais de graduagdo de todos os campi da
Unifesp que se apresentem em situa¢do de vulnerabilidade socioeconomica e tenham filhos/as em idade entre zero e seis anos completos. Visa criar condigdes
de permanéncia e melhoria na qualidade do aproveitamento da formagdo académica aos/as estudantes com filhos/as.

Somente recebem auxilio creche estudantes com situacdo de matricula “em curso” no Sistema de Informagoes Universitarias (SIU), apos o prazo para
exclusdo de Unidades Curriculares (UCs) e trancamento de matricula, previsto no calendario académico, e que estiverem regularmente matriculados/as em
no minimo duas Unidades Curriculares (UCs) em cursos presenciais de graduagdo, ressalvados casos excepcionais devidamente justificados.

O valor do auxilio creche é R$ 120,00 (cento e vinte reais) por crianga entre zero e seis anos completos.

Poderdo inscrever-se no Programa Auxilio Creche/Unifesp apenas estudantes beneficidrios/as do auxilio PAPE. Para inscrig¢do, o/a estudante deverd
entregar o Formulario Programa Auxilio Creche/Unifesp (disponivel em: https://www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/creche/formularios-anexos),
Juntamente com a documentagdo comprobatoria da situagdo de responsabilidade legal por filhos/as em idade de zero até no maximo seis anos completos, no
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE).

O edital auxilio creche vigente em 2020 (Edital Prae No. 02/2020) esta disponivel em: https.//www.unifesp.br/reitoria/prae/editais/editais/creche/aberto#

3. SUBSIDIO DE ALIMENTACAO NOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

3.1 Politica de Alimenta¢do como documento diretivo
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A Politica de Alimentagdo da Unifesp, aprovada pelo Conselho de Assuntos Estudantis em 08.08.2017, é o documento diretivo para o funcionamento
adequado dos Restaurantes Universitarios (RUs) e esta disponivel no site da Prae (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/institucional/documentos/politica-de-

alimentacao).

3.2 Elaboragdo do termo de referéncia

Em maio de 2019, a Pro-Reitoria de Administracdo nomeou a equipe de Planejamento para Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
refeigoes nos campi da UNIFESP. Essa equipe trabalhou com os estudos preliminares, elaboragdo do mapa de risco, redagdo da minuta de contrato,
elaboragdo do termo de referéncia, captagdo dos or¢amentos e andlise critica dos orgamentos obtidos.

3.3 Contratagdo das empresas por licitagdo publica

A contratagdo das empresas foi realizada por meio de licitagdo publica, cujos contratos estdo disponiveis no site da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(https://www.unifesp.br/reitoria/prae/restaurante-universitario/rus/os-contratos). Os valores unitarios das refei¢oes para cada Campus correspondem a:

Baixada Santista R$ 7,61
Diadema RS 8,47

Guarulhos R$ 8,40

Osasco R$ 8,00

Sdo José dos Campos RS 8,11

Sédo Paulo RS 7,89

Os estudantes de graduagdo possuem subsidio oriundo de recursos do PNAES e pagam o valor de R$ 2,50 por refeicdo. Cada estudante pode realizar duas
refei¢oes por dia nos RUs e sua entrada é controlada pelo sistema informatizado de acesso aos restaurantes. Ja os estudantes de pos-graduacdo recebem
subsidio oriundo de recursos proprios da Universidade e pagam o valor de RS 3,50, sendo permitido a realizag¢do de duas refei¢oes por dia.
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3.4 Controle de consumo pelo Sistema de RU

Conforme estipulado pela Politica de Alimentagdo da Unifesp (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/institucional/documentos/politica-de-alimentacao), o
controle de vendas e de acesso aos RUs é realizado por meio de sistema informatizado, unico e auditavel criado pelo Departamento de Tecnologia e
Informacgdo da Unifesp. Esse sistema é monitorado pela Prae e pelas diretorias de cada Campus, que designa servidor/a responsavel do Departamento de
Tecnologia da Informagdo ou equivalente para atestar os relatorios gerados. O sistema informatizado dos Restaurantes Universitarios da Unifesp comegou a
ser utilizado por todos os Campi a partir de 2017. O total de refei¢des servidas nos ultimos dois anos em todos os Campi, incluindo almogo e jantar foi de
519.268 refeigoes (2019) e 541.116 refeigoes (2018).

O sistema informatizado dos RUs é disponibilizado apenas para usuarios formalmente autorizados pelas diretorias dos Campi e para a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis. Por meio dele, ¢ possivel acompanhar em tempo real a venda dos tiquetes e as entradas dos usudrios. O sistema fornece relatorios
variados de acordo com os filtros aplicados como periodo, tipo de refei¢do, tipo de usudrio, campus e unidade dos restaurantes etc.

Outra forma de controle do consumo nos RUs é a realiza¢do das pesquisas de satisfa¢do com todos/as os/as usuarios/as, que avaliam a opinido desses/as
quanto a qualidade dos servicos prestados. As pesquisas sdo realizadas uma vez ao ano e seus resultados estdo disponiveis no site da Prae
(hitps.://www.unifesp.br/reitoria/prae/restaurante-universitario/rus/pesquisa-desatisfacao).

3.5 Atuagdo dos fiscais de contrato

A atuagdo dos fiscais dos contratos dos RUSs, que sdo nomeados pelas diretorias dos Campi, é amparada, além das normativas e diretrizes gerais para a
fiscalizagdo de contratos com a administragdo publica, pela politica de alimentacdo da Unifesp. No ano de 2019, a Prae realizou um treinamento com todos
os fiscais com o intuito de abordar aspectos técnicos relacionados aos servigos de alimentacdo e nutrigdo. No site da Prae estd publicada a rela¢do de cada
fiscal e seu suplente correspondentes aos RUs, bem como o seu contato (https://www.unifesp.br/reitoria/prae/restaurante-universitario/rus/fiscaisde-contrato).

3.6 Atuacdo das comissoes locais e centrais de alimentacdo.

A Politica de Alimentagdo da Unifesp estabeleceu a criacdo das comissoes locais e central de alimentagdo, constituidas pelos fiscais e gestores dos contratos,
por servidores de cada NAE (Nucleo de Apoio ao Estudante), representantes discentes, docentes e técnicos administrativos. Além destes membros, a comissdo
central também conta com a participagdo da nutricionista e do/a coordenador/a de A¢oes Afirmativas da Prae. As fungoes dessas comissoes também estdo
detalhadamente descritas na Politica de Alimenta¢do da Unifesp.
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4. PROGRAMA DE INICIACAO A GESTAO (BIG)

Trata-se de um programa de permanéncia estudantil da Unifesp dividido em trés modalidades: BIG Universal, BIG Prae/NAE e o BIG Acessibilidade
(https.://www.unifesp.br/reitoria/prae/programas/programas/big).

O Programa de Bolsa de Inicia¢do a Gestao — BIG UNIVERSAL tem como objetivo fortalecer as agoes de assisténcia e permanéncia estudantil no dmbito
institucional contribuindo com as politicas propostas pela PRAE e no apoio, cria¢do, ampliagdo, desenvolvimento e execugdo de projetos que incidam na
vivéncia dos/as estudantes e na prevengdo da evasdo, do sofrimento académico, entre outros aspectos que dificultam a permanéncia dos/as estudantes na
Unifesp. Aléem disso, visa oferecer ao/a estudante espagos e condi¢oes para a iniciagdo e desenvolvimento de atividades que promovam aprimoramento de
suas futuras habilidades profissionais.

O Programa de Bolsa de Inicia¢do a Gestao — BIG PRAE tem como objetivo envolver os/as estudantes bolsistas em atividades que promovam a criagdo, o
acompanhamento e o aprimoramento de politicas institucionais propostas pela PRAE, em parceria com o Servigo de Saude do Corpo Discente (SSCD) e os
Niucleos de Apoio Ao Estudante (NAEs) nos campi, para potencializar as a¢oes de permanéncia estudantil.

O Programa de Bolsa de Inicia¢do a Gestao — BIG ACESSIBILIDADE tem como objetivo envolver os/as estudantes bolsistas em atividades que promovam o
acesso, a participagdo e a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.

A inscrigdo para cada uma das modalidades do Programa BIG é por meio de editais, mas, infelizmente, devido a restri¢do or¢amentaria, ndo foi oferecido em
2020. Para conhecer um pouco dos projetos desenvolvidos em 2019 pelos/as estudantes no Programa BIG,
acesse: https://www.unifesp.br/reitoria/prae/publicacoes/publi/mostra-big-2019/bigacessibilidade

Acompanharam a manifesta¢do os documentos anexos (0477107); (0477108); (0477109); (0477112); (0477116) e (0477118).

Em Solicitacdo complementar por meio do oficio 78, a Unidade de Auditoria Interna formulou as seguintes questoes: (0490484)
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MAPEAMENTO E GESTAO DE RISCOS

A PRAE possui formalizado documento de mapeamento e gestao dos riscos no ambito do PNAES? Em caso positivo, favor disponibiliza-lo.

Resposta do Setor: (0500293)

A Portaria no. 966, de 26 de margo de 2018, que dispoe sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Unifesp esta disponivel
em: https://www.unifesp.br/reitoria/proadmin/images/Governanca/Portaria_n._966_2018 -Politica_de_Gestao_de_riscos.pdf

Como previsto na Politica de Gestdo de Riscos, o Pro-Reitor de Assuntos Estudantis ¢ membro do Comité de Governanga, Riscos e Controles
(https://www.unifesp.br/reitoria/proadmin/images/Governanca/Integridade/Plan0%20de%20Integridade%20Unifesp.pdf)

e https://integridadepublica.unifesp.br/images/documentos/relatorios/Relatorio_ Aprov_Plano_e_Lista.pdf) tendo como responsabilidades: assegurar que o
risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos e monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manutenc¢do do risco em niveis adequados, de acordo com a politica.

No ambito do Comité, a gestdo do PNAES é um dos riscos operacionais financeiro/or¢camentario classificado como “alto”. Decidiu-se que tal informagdo,
assim como o plano de ag¢do para mitigar os riscos, configuravam informagoes estratégicas e sigilosas da institui¢do, razdo pela qual ndo estdao publicadas
no site da Unifesp. A qualquer momento, os Auditores podem solicitar acesso ao mapeamento e plano de agdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles.

DIVULGACAO DO PROGRAMA

Como é feita a divulgacio do programa de assisténcia estudantil no &mbito da UNIFESP, de forma a atingir o publico alvo da politica? Favor indicar
os canais de divulgacio.

Resposta do Setor: (0500293)
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Os Programas Estudantis (https.//www.unifesp.br/reitoria/prae/programas/programas/programas-estudantis) e as demais a¢oes da Prae sdo amplamente
divulgados por meio do site da Unifesp (https.//www.unifesp.br/reitoria/prae/#), Manual de Estudante Unifesp (Documento 1, também disponivel

em https://www.unifesp.br/reitoria/prae/#), murais nos campi e paginas dos Nucleos de Apoio ao Estudante (NAEs)
(hitps.://www.unifesp.br/reitoria/prae/nae/naes/contato-teste) com informagoes continuas sobre os programas de assisténcia e demais frentes.

A Prae e os NAEs também utilizam o Facebook para divulgar suas agoes.

Facebook: PRAE: https://www.facebook.com/PRAE. UNIFESP

Sdo realizadas apresentagoes nas semanas de recep¢do de calouros/as em cada Campus. No caso especifico do Programa de Auxilio Permanéncia (PAPE), ja
na matricula, ha profissionais dos Nucleos de Apoio aos Estudante (NAEs) para informar e explicar os fluxos para analise e concessdo dos auxilios.

No relatorio de gestdo 2019 (Documento 2, também disponivel em https://www.unifesp.br/reitoria/prae/institucional/documentos/relatorio-de-gestao),
descrevemos algumas atividades voltadas a divulgag¢do do PAPE:

NAE Baixada Santista: p. 47 e p. 62 ¢ 63; NAE Diadema.: p. 76 a 78; NAE Guarulhos: p. 80 e 81; NAE Osasco: p. 86; NAE Sdo Jos¢ dos Campos: p. 114,
NAE Sao Paulo: p. 117 ep. 120 a 122.

Para aumentar a comunicagdo entre a Prae e os/as estudantes, criamos um site, o “Old, estudante”, disponivel
em http://www.estudantes.sites.unifesp.br/index.html. Neste site, também divulgamos sobre o PAPE (http.//www.estudantes.sites.unifesp.br/bolsas-

eauxilios.html).

Desde 2018, o/a estudante pode cadastrar seu telefone para receber, via Whatsapp, informagdes relevantes sobre permanéncia estudantil.

PARTICIPACAO DISCENTE
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A Unifesp oportuniza a participacio do corpo discente nas decisdes envolvendo as areas de assisténcia estudantil em que os recursos do PNAES
devam ser aplicados?

Resposta do Setor: (0500293)

Como descrito no Artigo 27 do Estatuto da Unifesp

(https.//www.unifesp.br/images/docs/consu/resolucoes/2020/Resolu%C3%A7%C3%A30_183 Estatuto TextoFinal 23089.101867 2020 _14.pdf), compete
ao Conselho de Assuntos Estudantis (CAE): Il — formular proposta para a destinagdo do or¢amento consignado a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis,
encaminhd-la ao Consu para decisdo e acompanhar a aplicagdo desse or¢camento; e, VIII — aprovar os editais da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, em
consondncia com as ag¢des desse orgdo e a politica de permanéncia estudantil da Unifesp. Dessa maneira, assim que ha confirmagdo da verba disponivel
para a Prae, o or¢camento, proveniente majoritariamente do PNAES, é apresentado no CAE e os/as estudantes?2 , assim como os demais membros do conselho,
podem participar tanto da discussdo relacionada a distribuicdo dos recursos, como da construgdo dos editais por meio dos quais a verba sera utilizada
(Documentos 3 a 3).

Além da participacdo no CAE, a Prae mantém dialogo constante com os/as estudantes por meio de reunioes e audiéncias publicas.

Estudantes de todas as Unidades Universitarias da Unifesp participam do Conselho de Assuntos Estudantis (CAE)

(https://www.unifesp.br/images/docs/consu/resolucoes/2020/Resolu%C3%A7%C3%A30_183_Estatuto_TextoFinal _23089.101867 2020_14.pdf). E o
Conselho com o maior numero de participantes discentes.

CONTROLES INTERNOS: LIMITE TEMPORAL DE PERMANENCIA

Existe limite de permanéncia do estudante como beneficiario do programa em conformidade com tempo de duracio do curso registrado no cadastro
de cursos do e-MEC?

Resposta do setor: (0500293)
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A concessao de auxilios estudantis é realizada no sistema Prae-Controle de Bolsas que tem por base o Sistema Integrado Universitario (SIU) da Unifesp. O
SIU tem os dados pessoais dos/as estudantes, data de primeira matricula na Unifesp e tempo maximo de integralizacdo do curso. Quando o/a estudante
atinge o prazo maximo de integralizac¢do do curso em que esta matriculado/a, o sistema Prae-Controle de Bolsas indica “bolsa irregular”. Detectada e
confirmada a causa da inconsisténcia, o/a estudante é excluido/a do PAPE.

Acompanharam a manifestagdo os documentos anexos (0500296); (0500298); (0500300); (0500305) e (0500308).

4. ANALISE DA UNIDADE DE AUDITORIA

Dentre os aspectos analisados e as respostas apresentadas, ndo foram encontradas impropriedades sujeitas a eventual emissdo de recomendagdo por parte desta
Audin.

Cabe informar que esta previsto no projeto do Plano Anual de auditoria Interna — PAINT, a execu¢do de auditoria no ambito da PRAE/PNAES para o ano de
2021.

5. CONCLUSAO:

Eis o relatorio em sua versao definitiva, considerando a auséncia de achados e recomendagdes por parte desta Audin.

Integram este relatorio os documentos contidos no processo eletronico 23089.104176/2020-64, do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI UNIFESP.

A consideracdo superior.
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JEI! L?_l’ Documento assinado eletronicamente por Marcos Viar Ferraresi, Auditor, em 26/11/2020, as 20:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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JEI! Lﬁ Documento assinado eletronicamente por Gileno Ramos Rodrigues, Auditor, em 26/11/2020, as 20:29, conforme horério oficial de Brasilia, com

aninyturs fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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